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Kvalitet inom dldreomsorgen
Kommunens fortroendevalda revisorer har uppdragit till PwC Kommunal Sektor att granska

om vard- och omsorgsnamnden har inréttat ett indamélsenligt kvalitetssystem for hilso-
och sjukvardsinsatserna inom dldreomsorgen (HSL) och dldreomsorgens insatser enligt
socialtjanstlagen (SoL).

Vard- och dldrendmnden har antagit ett kvalitetssystem som i stora delar uppfyller de krav
som finns enligt SOSFS 2005:12 och SOSFS 2006:11. Kvalitetssystemet har dnnu inte hunnit
implementeras bland arbetsledare och personal och vi menar att detta bor vara en priorite-
rad frdga for nimnden och forvaltningsledningen framover.

Néamndens vardegrund utgér frin socialtjanstlagen 5 kap 4 § och har arbetats fram med
bred forankring i verksamheten. Vi menar ddrmed att det finns en klar koppling frin social-
tjanstlagens intentioner ner till verksamheten.

Niér det géller mal och uppfoljning saknas det en tydlig rod trad frin nimndens mAl ner till
de enskilda enheterna. Uppf6ljning av mélen bor ske bade i samband med delarsbokslut och
arsredovisning,.

Organisation och ansvar i kvalitetsarbetet dr vl dokumenterat i kvalitetssystemet men
personalen anser att bade ansvaret och kravet pd dokumentation ér otydligare gillande
socialtjanstlagen (SoL) dn hélso- och sjukvardslagen (HSL).

Kvalitetskrav saknas i avtalet med Riddomsgarden. Uppfoljning sker endast en ging per ar i
samband med bokslut.

Sammanfattningsvis bedomer vi att det antagna kvalitetssystemet ar andamalsenligt
utformat men vi laimnar foljande férslag pa utvecklingsomraden:

- Namnden bor vidareutveckla malstyrningen bl a genom att de 6vergripande mélen
bryts ner pa enhetsniva.

- Iledningssystemet eller kvalitetsplanen bor det finnas en hanvisning till vilka
dokument i form av rutiner och riktlinjer som finns for respektive rubrik.

- Ansvar och krav pd dokumentation utifrdn SoL bor fortydligas.
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- Kvalitetskrav bor utformas avseende externa utforare. Det kan vara lampligt att
utforma dem pa ett sétt sé att de kan anvindas dven for interna enheter for att
tydliggora namndens krav.

- Resultaten i Socialstyrelsens jamforelser bor tydligare kopplas till nAimndens
utvecklings- och forbéttringsarbete. Enkiter bor kompletteras med mer djupgiende
intervjuer.

For Sollefted kommuns revisorer
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Bertil Falkerby artln Nilsson
Ordforande / Vice ordférande

Eventuella fragor besvaras av Bertil Falkerby, telefon 070-679 32 53.

Rapporten i sin helhet finns att himta pé Sollefted kommuns hemsida
http://www.solleftea.se/kommunen/demokratipolitik/revisorer/revisionsrapporter
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