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Samspel politik och forvaltning

1 Sammanfatining och revisionell
bedomning

Kommunallagen innehaller inte négra foreskrifter om rollférdelning mellan fortro-
endevalda och anstéllda. Systemet bygger pa respekt, fortroende, tillit, dialog och en
tydlig rollfordelning. Ett fungerande ledarskap forutsatter respekt for varandras
spelplaner.

Kommunens fortroendevalda revisorer har uppdragit till PwC att granska samspelet
mellan politik och férvaltning.

Revisionsfragan ar:

e Fungerar samspelet mellan fortroendevalda och anstallda i ledning och
styrning pa ett tillfredsstillande satt?

Granskningen, som omfattar kommunstyrelsen, barn- och skolnimnden, vard- och
dldrenaimnden samt kultur-, utbildnings- och fritidsndmnden, har skett genom inter-
vjuer med fortroendevalda och tjanstemin samt analys av aktuella styrdokument.

1.1 Revisionell bedomning

Var sammanfattande revisionella bedomning efter genomford granskning ar att
samspelet mellan fortroendevalda och anstéllda vad avser ledning och styrning i de
granskade nimnderna fungerar tillfredsstdllande men att samspelet kan utvecklas
ytterligare.

Vi grundar vart stallningstagande pa foljande:

+ | Den fordelning av roller och ansvar som framgar i reglementen, delegations-
ordningar, verksamhetsplaner och i lokala styrdokument ar tillfredsstallande

tydlig.

+ | Fortroendevaldas och anstilldas syn pa roll- och ansvarsférdelningen
avseende ledning och styrning 6verensstammer i hog grad. Fordelningen av
ansvar och befogenheter fungerar i stort pa ett tillfredsstillande sétt.

+ | Beredning av drenden sker bade utifran politiskt perspektiv och pa forvalt-
ningsniva. Roller och ansvarsfordelning bedoms vara tillrackligt tydliga.

- Direktiv och beslut uppfattas ibland vara otydliga.

- Verkstallighet innan beslut fattats har forekommit (dock ej vanligt
forekommande).

+/- | I granskningen har framkommit exempel dar det redovisats tveksamheter om
arenden hanterats pa ratt satt.
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1.2 Forslag till utveckling

Vi menar att det ar fortsatt viktigt att det finns en tydlig skillnad mellan politik och
forvaltning. Det dr ocksa viktigt att de fortroendevalda inte far bli/uppfattas vara en
del av forvaltningen och att tjanstemannen samtidigt som de ar professionella ocksa
ar tydligt lyhorda for politiken.

Vi lamnar foljande forslag till utveckling av samspelet mellan politik och forvaltning:

e Lyftiolika sammanhang fram, diskutera och tydliggor rollfordelningen
mellan fértroendevalda och mellan fortroendevalda och anstillda.

o Sikerstill att aktuella styrdokument, sdsom bl. a. reglementen, delegations-
ordningar, verksamhetsplaner och andra lokala styrdokument ar kénda och
tillampas som avsett och att det finns en fungerande dialog, fortroende och
respekt mellan fortroendevalda och anstillda.

e Tydliggor kommunens (lokala) politik i vagvalsfragor.

e Forbattra rutiner for kostnadsberakning av storre investeringar.

e Utveckla och gor direktiv och beslut tydligare for att underlatta for
tjanstemannen att ratt forsta beslut och uppdrag.
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2 Inledning

2.1 Bakgrund och revisionskriterier

Kommunallagen reglerar inte roll och ansvar mellan fértroendevalda och tjanste-
man. Systemet bygger i stillet pa respekt, fortroende, tillit, dialog och en tydlig roll-
fordelning. Ett fungerande ledarskap forutsitter respekt for varandras spelplaner.
Det tudelade ledarskapet bygger i huvudsak pa foljande fordelning av uppgifter:

Fortroendevalda — VAD-fragor Anstillda — HUR-fragor
e Omvirldsbevakning ur ett politiskt e Omvarldsbevakning ur ett verksam-
perspektiv hetsperspektiv
¢ Dialog med fortroendevalda, ¢ Dialog med personal, brukare och
medborgare och chefer intressenter
e Utveckla demokratin e Utveckla verksamheten

e Formulera vision, mal, inriktning

Utarbeta strategier och aktiviteter

Rollférdelningen kan dven beskrivas enligt nedan, dar spelplanerna i vissa fall 6ver-
lappar varandra.

e

/

/
/ Fortroendevalda

|

N

Tjansteman \\

« Professionell kompete[hs
» Verkstaller beslut |

= Rapporterar resulta;"
/

« Féretrader medborgarna
\* Fattar beslut
\_* Ar arbetsgivare

Revisorerna har beslutat att genomfora en granskning av samspelet mellan fértro-
endevalda och tjansteman. Granskningen har initierats efter genomford vasentlig-
hets- och riskanalys och ingar i 2011 &rs revisionsplan.

Revisionsfragan ar:

e Fungerar samspelet mellan fortroendevalda och anstéllda i ledning och
styrning pa ett tillfredsstillande satt?
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Foljande granskningsmal ar aktuella:

1. Vilka mal och riktlinjer finns for ansvarsfordelningen mellan
fortroendevalda och tjansteman?

Hur arbetar fortroendevalda och tjansteman med styrning och ledning?
3. Har politiker och tjansteman samma syn pa ansvarsfordelningen?

2.2 Avgransning och metod

Granskade namnder dr kommunstyrelsen, barn- och skolndmnden, vard- och aldre-
namnden samt kultur-, utbildnings- och fritidsndmnden. Granskningen har skett
genom analys av aktuella styrdokument samt genom intervjuer med kommunstyrel-
sens ordforande och 2:e vice ordforande, tre namndsordféranden, kommunchef och
forvaltningscheferna for barn- och skolforvaltningen, vard- och dldreférvaltningen
och kultur-, utbildnings- och fritidsforvaltningen.
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3 Granskningsresultat
3.1 Mal och riktlinjer

Négra specifika skriftliga mal och riktlinjer finns inte f6r hur samspelet i politik och
forvaltning ska fungera. Viss ansvarsfordelning framgar dock bland annat i regle-
menten for styrelse och nimnder, delegationsordning, verksamhetsplan och i
forekommande lokala styrdokument sdsom t ex 16nepolitiska riktlinjer.

De intervjuade anser att nagot sarskilt skriftligt maldokument, utéver ovan namnda,
inte behovs avseende roll- och ansvarsfordelning mellan fortroendevalda och
anstallda for ledning och styrning. Det viktigaste uppges i stillet var god dialog,
fortroende, fingertoppskansla, bra personkemi, att politik och forvaltning “gar i
takt”. "Grazoner” uppges finnas och bedoms komma att finnas dven i fortsattningen.

3.2 Styrning och ledning

I verksamhetsplan med budget 2011 — 2013 redovisas kommunens styrprocess:

“Hornstenar och framgangsfaktorer i styrningen ar helhetssyn, delaktighet och
dialog.

Helhetssyn ar nodvandig for att nimnder, styrelser och bolag i sin verksam-
hetsplanering dven ska ta ansvar for kommunens totala utveckling utéver den
egna kiarnverksamhetens behov och intressen.

Dialog som kommunikationsprocess har till syfte att skapa en gemensam bild
av nuvarande och framtida lage for att kunna utforma strategier for en 6nskad
utveckling.

Delaktighet ar en forutsattning for att astadkomma en bred forankring av
strategier och planer hos organisationens politiker och medarbetare.

Huvudprincipen utgors av mélstyrning enligt modellen balanserad styrning
med de av kommunfullmaktige antagna overgripande verksamhetsmélen som
gemensam utgangspunkt. Dessa kommer till uttryck i en 6vergripande
verksamhetsplan.”

Politisk beredning av drenden sker i ordférandegrupp, arbetsutskott, budgetbered-
ning, nimndspresidier och i parlamentariskt tillsatta politiska grupper. Arendebe-
redning sker dven vid arendeberedning dar namndsordforande, nimndssekreterare
och forvaltningsledning deltar. Beredning pa forvaltningssidan sker bland annat i
kommunchefens ledningsgrupp och i forvaltningschefernas ledningsgrupper.

Av genomforda intervjuer framgar bland annat:

¢ Roller och ansvarsfordelning uppfattas vara tillrackligt tydliga.

e Politiken utformar, med stod av forvaltningen, de politiska mélen.

e Malstyrningen ar politikens vilja som framkommer i verksamhetsplanen.

e Politiker och forvaltningsforetradare jobbar bade tillsammans och pa egna
“spelplaner”.

e Medborgare vill ofta helst prata med politikerna. Viktigt att vara tydliga i
ansvar gentemot medborgare och brukare.
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Svarare for politiker att inte ga in i verksamhetsfragor; viktigt att vara forsik-
tig. Politiker forsoker mera i dag an tidigare att inte ga in i verksamhetsfragor.
Inget bekymmer med att tjainstemannen gar utanfor egen spelplan — de ar
oftare for forsiktiga.

Bade direktiv och beslut kan ibland bli luddiga”. Har har tjinsteménnen ett
ansvar att stilla kompletterande fragor for att kunna utféra uppdraget.
Styrning och ledning fungerar i dag ganska bra.

Har forekommit otydligheter i delegationsordningen om beslutsansvar.
Verkstillighet innan beslut fattats har forekommit.

3.3 Syn pa tillampningen av ansvarsfordelningen
Genomforda intervjuer indikerar bland annat att fértroendevaldas och anstélldas

syn pa roll- och ansvarsférdelningen avseende ledning och styrning i hog grad 6ver-
ensstimmer och att fordelningen av ansvar och befogenheter i stort fungerar pa ett
tillfredsstéllande sitt. I intervjuerna framkommer darutéver bland annat f6ljande
kommentarer:

For liten skillnad mellan politik och forvaltning, granserna suddas ut for
mycket.

Det finns en risk att fortroendevalda som “suttit” 1ange pa samma uppdrag
blir en del av forvaltningen.

De flesta tjainsteman ar mycket professionella.

Politik och forvaltning ar ofta relativt 6verens.

Tjansteman vill ibland styra beslut, ex vis vid kommunens yttrande 6ver fri-
skoleansckan. A andra sidan &r det forvaltningens roll att, utifran de frigor
som Skolinspektionen skickar med, ange konsekvenser for kommunen.
Fargade och/eller undermaéliga beslutsunderlag forekommer.

Alternativa beslutsforslag forekommer, men det dr ovanligt med flera
alternativa forslag.

I intervjuerna har de intervjuade lyft fram nagra exempel dar de anser att det finns
tveksamheter om drendena hanterats pa ratt satt.

Tjanstemain har i nigot fall aterkommit med forslag (nya) trots att

fullméaktige beslut redan finns i drendet.

Infor beslut om storre investeringar tacker tidiga kostnadskalkyler inte alltid in
alla kostnader, ex vis avseende Langsele skola, Friskvardsanldggningen m fl.
En tjansteman som agerat aktivt mot kommunen har resulterat i andringar i
delegationsordningen.

Ny forvaltningschef anstalld for individ- och omsorgsforvaltningen blev efter
anstéllning erbjuden att dven vara forvaltningschef for vard- och dldrefor-
valtningen utan att detta beslutats av kommunstyrelsen!.

1 Beslutet om forvaltningschefsuppdraget for vard- och dldreférvaltningen avser sex manader och har, i
enlighet med géllande delegationsordning, fattats av kommunchefen.
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e Beslut om friskvardsanlaggningen avsag en OPP-l6sning2, men den
beslutade ekonomiska modellen dndrades utan aterredovisning till
kommunstyrelsen.

e Niamndsordforanden har i nagot fall gatt forbi chefen direkt till understalld
personal.

e Det har forekommit, i begransad omfattning, att nimndsordforanden och
kommunstyrelsens ordférande genom namndsordférande n engagerat sig i
enskilda individarenden.

I intervjuerna lyfts bland annat féljande utvecklingsomréden fram:

e Diskutera och fortydliga delegationsordningarna.

e Utveckla och gor direktiv och beslut tydligare for att underlatta for
tjanstemannen att forsta ett uppdrag.

e Politiker kan ytterligare utveckla formagan att halla sig borta fran
verksamhetsfragor (HUR-fragor).

e Aktivt verka for STOR respekt och forstdelse for varandra.

Augusti 2011

Maj-Britt Akerstrom

Projekt- och uppdragsledare

2 OPP - Offentlig Privat Partnerskap
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