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Effektivitet i administrativa processer
PwC Kommunal Sektor har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Sollefted kom-

mun genomfort en granskning av kvalitet och effektivitet i de administrativa processerna
avseende ekonomi- och 16neadministration. Syftet med granskningen var att granska om
kommunen har Andamaélsenliga processer avseende ekonomi- och 1éneadministration.

Efter genomford granskning gor vi bedomningen att de granskade processerna i huvudsak
bedrivs pa ett effektivt och tillfredsstéllande sétt. Nar det géller ekonomiadministrationen ar
dock medarbetarna kritiska till vissa delprocesser inom omradet budget- och uppféljning,.

Vi kan konstatera att:

- Det finns skillnader i hur effektiva de olika omrédena upplevs. Bedomningen varierar
relativt mycket mellan olika forvaltningar och olika personalkategorier (roller).

- Kopplingen mellan verksamhetsmal och budget samt méjligheterna att péverka
budgeten och dess utfall har fatt negativa omdémen.

- Medarbetarna ar kritiska nar det galler tillforlitligheten i prognoserna.

- Manga medarbetare anser att informationen ar svar att forsta bade géllande ekonomi
och Ioner. Det finns dven sypunkter pa att informationen i verksamhetssystemen pa ett
béttre siatt behdver samordnas med den ekonomiska uppféljningen.

- Rutinerna for hantering av leverantors- och kundfakturor bedrivs i huvudsak pa ett
tillfredsstillande siatt men stodet for inkop behover forbéttras.

- Derutiner som giller den 16pande l6neregistreringen inkl attestering foljer en gemen-
sam standard och upplevs fungera smidigt.

- Var métning bland administrativ personal och verksamhetsansvariga chefer visar att
arbetstid motsvarande 181 arsarbetare har fordelats pa granskade processer.

- Redovisad tid inom de ekonomiadministrativa omrddena bedomer vi inte avviker pé
nagot markant sitt fran jamforda kommuner.

- Redovisad tid inom l6neomradet ar rimlig i relation till den totala tiden och 1ag i
forhallande till jamforda kommuner.

- Tiden for naimndsadministration ar i nivd med var jamférelsekommun.

- Jamfort med andra kommuner ar andelen l6nehantering av total tid for chefer hogre i
Sollefted. Detta indikerar att man i hégre grad dn i jaimforda kommuner decentraliserat
l6nehanteringen.
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For att utveckla och forbittra effektiviteten inom de granskade processerna
lamnar vi foljande forbéttringsforslag;

- Malstyrningsmodellen bor ses Gver for att tydliggora kopplingen mellan verksam-
hetsmaél och budget.

- Chefernas ansvar och befogenhet nir det giller méjligheterna att paverka budgeten
och dess utfall bor fortydligas.

- En 6versyn bor goras av rapportbehovet och vilka verktyg som behévs for att
cheferna ska bli mer ndjda med informationen frn ekonomi- och 16nesystem.

- Ensamlad bedomning bor géras av hur information i ekonomihanteringen och
verksamhetssystemen ska samordnas.

- Chefernas missndje nir det giller tillforlitligheten i prognoser bér analyseras.

- Tovrigt analysera arbetssitt och rutiner inom omrédena budget och uppféljning i
syfte att forbattra och fortydliga dessa.

- Se over rutinerna for hantering av manuella kundfakturor med inriktningen att
forenkla och se till att underlag till fakturor foljer en gemensam mall.

- Ytterligare information och utbildning inom l6nehanteringen bér prioriteras, i detta
ingdr att implementera det nya rapportverktyget "PS Utdata”.

For Sollefted kommuns revisorer

Bertil Falkerby artin Nilsson
Ordféran Vice ordférande

Eventuella fragor besvaras av Bertil Falkerby, telefon 070-679 32 53.

Rapporten i sin helhet finns att hdimta pa SollefteA kommuns hemsida
http://www.solleftea.se/kommunen/demokratipolitik/revisorer/revisionsrapporter
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