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Inledning och sammanfatining
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Sammanfatining - forts

Redovisad fordelning av arbetstid

*  Var matning bland administrativ personal och
verksamhetsansvariga chefer visar att arbetstid
motsvarande 181 arsarbetare har fordelats pa
granskade processer. Fordelningen pa olika
processomraden visas i diagrammet till hoger.

* Redovisad tid inom de ekonomiadministrativa
omradena bedomer vi inte avviker pa ndgot markant
satt fran jamforda kommuner.

* Redovisad tid inom l6neomradet ar rimlig i relation
till den totala tiden och 1ag i forhallande till jamforda
kommuner.

= Tiden for namndsadministration ar i nivd med var
jamforelsekommun.

» Jamfort med andra kommuner ar andelen
lonehantering av total tid for chefer hogre i Sollefted.
Detta indikerar att man i hogre grad an ijamforda
kommuner decentraliserat Ionehanteringen.
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Antal arsarbetare, samtliga processomraden

W Diverse processer och moten
i Ekonomi

W Lonehantering

B Namndsadministration

W Verksamhetsprocesser
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Sammanfattning, forts

For att utveckla och forbittra effektiviteten inom de granskade processerna lamnar vi foljande
forbattringsforslag;

Malstyrningsmodellen bor ses over for att tydliggora kopplingen mellan verksamhetsmal och budget.
Chefernas ansvar och befogenhet nir det giller mojligheterna att paverka budgeten och dess utfall bor fortydligas.

En 6versyn bor goras av rapportbehovet och vilka verktyg som behovs for att cheferna ska bli mer néjda med
informationen fran ekonomi- och 16nesystem.

En samlad bedomning bor goras av hur information i ekonomihanteringen och verksamhetssystemen ska
samordnas.

Chefernas missnoje nar det galler tillforlitligheten i prognoser bor analyseras.

I 6vrigt analysera arbetssitt och rutiner inom omradena budget och uppfoljning i syfte att forbattra och
fortydliga dessa.

Se over rutinerna for hantering av manuella kundfakturor med inriktningen att forenkla och se till att underlag
till fakturor foljer en gemensam mall.

Ytterligare information och utbildning inom I6nehanteringen bor prioriteras, i detta ingar att implementera det
nya rapportverktyget “PS Utdata”.
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Bakgrund, syfte och revisionsfraga

Bakgrund:

» Forvaltningsrevisionen syftar till att granska om styrelsens och nimndernas verksamhet ar andamalsenlig,
ekonomiskt tillfredsstillande och om kontrollen ar tillracklig. Detta innebar bland annat att uppmarksamhet ska
laggas vid granskning av ekonomi- och verksamhetsstyrning, uppfoljning och utvardering av mal, organisationens
funktionssatt, produktivitet, kvalitet och effektivitet.

Syfte:

= Syftet ar att granska effektiviteten i de berorda processerna samt att ge ett underlag for att utveckla de delprocesser/
rutiner dar problem foreligger.

= Syftet ar aven att ge ett underlag for bedomning av hur mycket tid som anvéands till all administration och hur det
forhaller sig jamfort med andra kommuner.

Granskningen ska pa ett overgripande sitt besvara foljande revisionsfraga:

» Har kommunen dandamalsenliga processer/ arbetssitt avseende ekonomi- och 1oneadministration?
Kontrollfragor:

» Bidrar administrationen inom de granskade processerna till god styrning av kommunen?

» Bedrivs administrationen inom de granskade processerna med tillfredsstillande kvalitet?

» Bedrivs administrationen inom de granskade processerna kostnadseffektivt?

= Ar den totala tiden for administration rimlig i forhallande till andra kommuner?
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Avgransning

I ekonomiadministration innefattar vi foljande delprocesser:

» Redovisning (processer for hantering av leverantors- och kundfakturor, kassa, interna affarer och 16pande bokforing)
» Budgetering

»  Uppfoljning inkl prognoser och bokslut

I loneadministration innefattar vi foljande delprocesser:

» Rapportering och attestering av Ioner

* Loneredovisning

Datainsamlingen och rapporten omfattar aven uppgifter gillande nimndsadministration. Vi har dock endast gjort
oversiktliga bedomningar i denna del eftersom den inte ingick i granskningsuppdraget.

Granskning av kvalitet

I denna granskning ingar inte att sarskilt granska den interna kontrollen. Det dr inte gjorts ndgra kontroller via stickprov
av den lopande hanteringen. Daremot har det stillts ett antal web-fragor till medarbetarna kring upplevelsen av kvalitet.
Det ar i forsta hand svaren pa dessa fragor som utgor grunden for vara bedomningar av kvaliteten.

Granskning av kostnadseffektivitet

Var bedomning bygger pa en jamforelse med andra kommuner utifrain medarbetarnas svar pa enkatens fragor om olika
rutiner och deras bedomning av hur mycket tid som anviands inom olika processer relaterat till ett antal volymuppgifter for
berorda omraden.
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Metod och genomforande (1)

For att fanga manga personers syn pa hur ekonomiadministrationen i Solleftea fungerar, har underlag samlats in via
webformular/-enkéter.

Urvalet av personer har varit chefer med ekonomi- och personalansvar samt administratorer inom de berorda
omradena. Totalt har 150 respondenter representerande samtliga forvaltningar, haft mojlighet att besvara enkaterna.
Personer med ekonomisk attestratt men som inte har chefsansvar har inte deltagit i granskningen.

Enkaterna har bestatt av tva delar och har syftat till att finga synpunkter om funktionalitet, kvalitet och effektivitet inom
de granskade omradena:

Del ett av enkiten omfattade pastdenden/fragor om olika rutiner/ processer dar respondenten bedomde hur val
pastdendet stimmer med forhédllandena i Sollefted, 113 personer har svarat pa denna del = 75 procents svarsfrekvens.
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Metod och genomforande (2)

I del tva har respondenten fatt uppskatta den tid som hon/ han under 2011 arbetat med olika arbetsuppgifter. All tid
har fordelats efter det att semester och annan franvaro riaknats bort. Fordelning av arbetstid har genomforts inom ett
antal omraden.

Omvandling av nedlagd tid, fran antal dagar till antal arsarbetare har gjorts utifrdn antagandet att en arsarbetare arbetar
200 dagar.

83 personer har svarat pa denna del = 55 procents svarsfrekvens.

Bedomningen av arbetad tid ger overgripande svar pa hur tiden fordelar sig pa:

* hur mycket tid som respektive medarbetare arbetar inom de granskade administrativa processerna,/ delprocesserna
*  hur mycket tid respektive medarbetare arbetar inom 6vriga administrativa processer (inte detaljerat)

*»  hur mycket tid respektive medarbetare arbetar med andra arbetsuppgifter (100 % av arbetad tid ska fordelas)

For att bedoma hur mycket tid hela gruppen med respondenter skulle fordelat sin tid om alla svarat, har en
bortfallsanalys gjorts. Denna utgar fran svarsfrekvens per "Roll”, enkelt uttryckt kan man siga att justeringen gors
genom att vi antar att de som inte svarat skulle ha fordelat sin tid pa samma satt som de som svarat inom respektive roll.
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Metod och genomforande (3)

Som en tredje del har det kompletterats med insamling av relevanta faktauppgifter om de granskade administrativa
processerna (t.ex. volym och systemkostnad).

Genom att relatera den insamlade informationen till varandra gar det bl.a. att fa fram ett antal nyckeltal som redovisar
hur mycket resurser som atgar i de administrativa processerna i forhallande till vad som astadkoms i dessa. Jamforelse
kan goras for bade de granskade administrativa processerna. Resultatet fran Solleftea kommun jamfors i vissa delar med
resultatet fran andra kommuner.

Denna typ av tidmatning som sedan jamfors med volymuppgifter ar en ny typ av granskning. De tidméatningar som
tidigare genomforts i ett antal kommuner ar inte gjord pa lika sitt hela tiden utan utvecklas successivt. Granskningen i
Solleftea ar gjord pa ett satt som gor att det framover kommer att vara enkelt att jamfora med varandra. Detta lage
medfor att vissa jamforelser med andra kommuner kan goras med god likhet medan andra blir mer en fraga om
indikation.
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Svar pa revisionsfragan och
kontrollmal




Bidrar administrationen i de granskade
processerna till god styrning av kommunen?

Resultatet av granskningen ger indikationer kring hur vil de administrativa rutinerna stodjer en god styrning av
kommunen.

Resultatet av granskningen visar att:
Ekonomiadministration
* De brister som redovisas inom omradena budget och uppfoljning bedomer vi motverkar en god styrning.

» Kopplingen mellan verksamhetsmal och budget har fatt storst andel negativa omdomen och vi menar att
kommunen bor se over sin malstyrningsmodell for att tydliggora denna koppling.

= Aven mdjligheterna att paverka budgeten och dess utfall har fitt negativa omdémen.
» Medarbetarna ar mycket kritiska i sin bedomning nar det giller tillforlitligheten i prognoserna.

» Flera pastdenden som ar kopplade till den ekonomiska informationen far mindre positiva omdomen.
Medarbetarna ar kritiska till mojligheten att koppla information frdn verksamhetssystem med information fran
ekonomisystemet.

Loneadministration
* De brister som finns i mojligheten att enkelt folja upp kostnader for personal stodjer inte en god styrning.

* De rutiner som giller den lI6pande 16neregistreringen inkl attestering foljer en gemensam standard och vi bedomer
att rutinerna stodjer en god styrning.
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Bedrivs administrationen inom de granskade processerna
med tillfredsstallande kvalitet?

Som noterats i avgransningen ingar det inte i denna granskning att sarskilt granska den interna kontrollen. Det har
inte gjorts nagra kontroller via stickprov av den 1opande hanteringen. Daremot har det stallts ett antal fragor till
medarbetarna kring upplevelsen av kvalitet. Det ar i forsta hand svaren pa dessa fragor samt de diskussioner som
forts vid intervjuerna, som utgor grunden for vara bedomningar av kvaliteten. Resultatet av granskningen visar att:

Ekonomiadministration
» Med stod av enkatsvaren och intervjuer med ekonomienheten gor vi bedomningen att den 16pande hanteringen av
béde kund- och leverantorsfakturor fungerar bra och smidigt.
» Flera av frigorna om budget och uppfoljning har fétt en hel del negativa omdomen av de svarande.
» Detta galler sarskilt om att informationen i verksamhetssystemen inte upplevs som ett bra stod for att folja
upp verksamheternas ekonomi.
* Inom omradet tillforlitliga prognoser ar svaren negativa och flera kommentarer/péstdenden indikerar att detta ar
ett omrade som kan utvecklas. Vi menar att det kan vara vardefullt att analysera orsakerna till detta missnoje da
var analys visar att prognoserna 6ver verksamhetens intakter och kostnader ar relativt tillforlitliga.

Loneadministration

» Medarbetarna bedomer att det ar god kvaliteti sjdlva lonehanteringen.

» Avdet samlade underlaget fran granskningen gor vi bedomningen att l1onerutinerna har en i allt vasentligt
tillfredsstillande kvalité.

Namndsadministration
» Niamndsadministrationen ingér i det material vi samlat in via webb — enkiter men ingar inte i vart
granskningsuppdrag. Svar pa enskilda pastdenden ger indikationer om att kvaliteten i processerna kan forbattras.
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Bedrivs administrationen inom de granskade processerna
kostnadseffektivt?

Efter genomford granskning gor vi bedomningen att merparten av de administrativa processerna inom omradena
ekonomi och loneadministration i huvudsak bedrivs pa ett effektivt och tillfredsstillande siatt. Nagra andra omraden
bedomer vi har mer att utveckla for att bedomas som kostnadseffektiva. Vi noterar att det for flera omraden finns ett
antal rutiner dar det finns utrymme for forbattringar.

Ekonomiadministration

» De som svarat pa enkiten och de vi intervjuat bedomer att rutinerna for hantering av leverantors- och kund
fakturor i huvudsak bedrivs pa ett effektivt sitt.

» Stodet for inkop far en hel del negativa omdomen.

* Den tid som de svarande i Solleftea fordelat pa de olika processerna inom omradet ekonomi avviker inte pa nagot
markant sitt fran jamforda kommuner.

Loneadministration
» De som svarat pa enkidten bedomer att de loneadministrativa processerna i huvudsak bedrivs pa ett
tillfredsstallande sitt vilket starks av att andelen tid i tidmétningen i jamforelse med andra ar 1ag.

Namndsadministration
» Svaren pa enskilda pastaenden inom omradet indikerar att effektiviteten kan forbattras. Detta giller t.ex.
effektiviteten i moten, rutiner for uppfoljning av beslut liksom rutiner for beredning av arenden.
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Ar den totala tiden for administration rimlig i forhéallande
till andra kommuner?

Med utgangspunkt fran den genomforda tidmiatningen och de genomforda intervjuerna gor vi foljande
bedomning av hur den samlade tiden fordelats i Solleftea:

* den for namndRedovisad tid inom de ekonomiadministrativa omradena bedomer vi inte avviker pa ndgot markant
satt med andra kommuner.

» Redovisad tid inom l6neomradet for 2011 ar ldgre 4n i var jamforelse kommun.
» Tisadministration ar avsevart lagre an i var jamforelsekommun.

Vid en jamforelse med andra kommuner nar det giller fordelning av den totala tiden for administrativa processer i
forhallande till summan av arbete med direkt verksamhet + all motestid redovisar Solleftea nagot hogre andel
administration an var jamforelsekommun om vi tar med alla svarande. Avgransar vi jimforelsen till
verksamhetsansvariga chefer ar deras andel av tid kopplat till verksamheten” hogre an i jamforelsekommunen.

Jamfort med andra kommuner ar andelen lonehantering av total tid for chefer hogre i Solleftea. Detta indikerar att man
i hogre grad delegerat lonehanteringen an andra.

Vid en jamforelse mellan kommunens olika forvaltningar ar de hogsta andelarna kopplat till “verksamhet” for chefer
inom Barn- och skolforvaltningen och Samhallsbyggnadskontoret. De lagsta andelarna finns inom Kultur- utbildnings-
och fritidsforvaltningen samt Kommunledningskontoret.

Denna jamforelse maste bedomas med stor forsiktighet da underlagen bygger pa en sjalvskattning dar underlagen inte
ar helt identiska for alla kommuner.
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Granskningsresultat
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Sammanfattning av svar — medarbetarnas
bedomning per huvudomrade

Totalt har 52 fragor/ pastaenden om effektivitet och kvalitet inom de granskade omradena besvarats av medarbetare i
kommunen. Resultatet har sammanstallts i ett antal huvudomraden.

Rutinerna for hantering av fakturor, bade till kunder och fran leverantorer, bedoms av medarbetarna som mest positiva.

Inom omradet budget och uppfoljning samt namndsadministration finns det mest negativa bedomningar.

Namndsadministration

Lénehantering

Fakturor till kunder/ brukare

Fakturor fran leverantorer

Budget och uppfdljning
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Sammanfatining av svar per forvalining

Resultatet fran samtliga 52 pastdenden/ fragor har sammanstaillts per forvaltning som de svarande tillhor.

Av svaren framgar att det finns variation i hur medarbetarna inom olika férvaltningar bedémer hur vil de
administrativa rutinerna fungerar.

| I
Vard- och omsorgsférvaltningen | —I B
Samhallsbyggnadskontor B ]
Kultur- utbildning- och -

fritidsforvaltning |

Kommunstyrelseférvaltning | ]
Individ- och omsorgsférvaltning e
Barn- och skolférvaltning | B
| [ —

-100% -20%: -60% -40% -20% 0% 20%  40%  &0% B0% 100%:
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Sammanfatining av svar per roll

Resultatet fran samtliga 52 pastdenden/ fragor har sammanstallts per roll som de svarande tillhor.

Av svaren framgar att det dven finns variation i hur medarbetarna med olika roller bedomer hur vil de administrativa

rutinerna fungerar. Personalsekreterarna ar den yrkesroll som ar mest negativa och ekonomiassistenter och ekonomer
ar mest nojda.

| | | |
Personalsekreterare [ | I

.I 4 | | |
|

Kommumn I_

Namndsekreterare

LOMNE

Ekonomiassistent
Ekonom

CHEF [ |

Annan befattning

Annan assistent I

T T T T T
-100%% -a30% -50% -4 0% -20% 0% 20% 40% 50% 0% 1009
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Sammanfattning av svar per verksamhetsomrade

Resultatet fran samtliga 52 pastdenden/ fragor har sammanstallts uppdelat per verksamhetsomrade som de svarande

tillhor. Aven hir finns det en viss spridning i beddmningen av hur olika rutiner fungerar.

Flest negativa omdomen redovisas av medarbetare inom forskola/barnomsorg medan medarbetarna inom kultur- och

fritidsverksamhet ar mest positiva.

Aldre- och handikappomsorg
Teknisk verksamhet
Plan bygg och miljo

Kultur- och fritid

Kommunledning/Gemensam...

Individ- och familjeomsorg

Grundskola/gymnasium/vuxenut...

Forskola/skolbarnomsorg

Annat verksamhetsomrade
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Sammanfattning av svar per forvalitning for

verksamhets-/ enhetschefer

Resultatet frén samtliga 52 pdstdenden/ fragor har sammanstillts for samtliga verksamhets-/ enhetschefer uppdelat per
verksamhetsomrade som de svarande tillhor. Aven har finns det en stor spridning i bedomningen av hur olika rutiner

fungerar.

Vard- och omsorgsforvaltningen

Samhallsbyggnadskontor

Kultur- utbildning- och
fritidsforvaltning

Kommunstyrelsefdrvaltning
Individ- och omsorgsférvaltning

Barn- och skolférvaltning
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Sammanfattning av svar per forvalitning for
assistenter

Resultatet fran samtliga 52 pastdenden/ fragor har sammanstallts for samtliga kategorier av assistenter
(ekonomiassistenter, lone-/ schemahandlaggare, annan assistent/ administrator) uppdelat per forvaltning som de
svarande tillhor. P4 samma sitt som for verksamhets-/ enhetschefer finns det en stor spridning i bedémningen av hur
bra olika rutiner fungerar. Det finns dock tydliga skillnader mellan de tva grupperna .

i

Vard- och omsorgsforvaltningen

Kommunstyrelsefdrvaltning

|
Samhallsbyggnadskontor -

Individ- och omsorgsforvaltning ’J
Barn- och skolférvaltning | -
-100% -80% -60% -340% —2(:'!96 0% 2(;96 4(;96 6(.':96 S0% 100%:
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Jamforelse av den samlade bedomningen for alla
omraden mellan ett antal kommuner

Vid en jamforelse mellan Sollefted och fem andra kommuner framgar att medarbetarnas bedomning pa en samlad niva
ar relativt likvardig. Daremot finns det en spridning pa lagre niva om hur olika omraden fungerar. Detta visas pa ett
antal andra bilder i rapporten.

e ™
Solleftea [ ]
P
Kommun 5 0 .
|
Kommun 4 0 o
L
Kommun 3 | I
L
Kommun 2 | I
L
Kommun 1 I o
[ ———
9 -100% -80%  -60%  -40% -20% 0% 20%  40%  60%  80%  100%
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Vara kommentarer och var bedomning pa
overgripande kommunniva

» En tydlig iakttagelse ar att det finns skillnader i hur
medarbetarna upplever att de administrativa rutinerna
fungerar. Detta giller bAde mellan olika forvaltningar,
verksamhetsgrupper och mellan olika
personalgrupper.

=  Medarbetarna bedomer att det finns mest behov av att
utveckla rutinerna inom huvudomradena
namndsadministration samt budget och uppfoljning.

»  Vard- och dldrendimnden och barn- och
skolforvaltningen ar de forvaltningar som ar minst
ndjda med de administrativa processerna. Aven nir
det giller verksamhetsomraden ar det i princip samma
grupp som ar minst nojda.

= Sett till enskilda roller ar personalsekretare den grupp
som ar minst nojda.

» Uppdelat per roll och forvaltning ar chefer inom vard-
och omsorgsforvaltningen och barn- och
skolforvaltning minst n6jda , daremot ar det
assistenter inom individ- och familjeomsorgen som ar
minst nojda.
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Medarbetarnas bedomning av hanteringen inom
omradet budget och uppfoljning

Nir alla pastaenden inom omradet budget och uppfoljning beaktas kan det konstateras att det for alla jamforande
kommunerna finns en hel del synpunkter pa att det finns delomraden som kan utvecklas. Dessutom ar den samlade

bedomning relativt likvardig.

/
Sollefted I e
[ |
L |
O —
P
Kommun 3 I -
L |
Kommun 2 I -
P
Kommun 1 -
T T T T
N -100%  -80% -60% -40% -20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Enskilda pastaenden/ fragor inom omradet budget

Kopplingen mellan verksamhetens mél och ekonomin &r det pastdende som har mest negativa bedomningar.

Aven pastiendet om befogenheter att paverka budget och dess utfall far tydligt negativa omdomen.

Kommentarer: "Tydligare koppling mellan ndmndens mal och budget dn mellan KF mal och tilldelad budgetram”.
Malsdattningarna hojs samtidigt som ramarna sdnks ”

Vi gor vad vi kan utifrdn de forutsdttningar som finns. Ldggs en orealistisk ekonomisk ram dr det svart att halla budget
dd vdar verksambhet regleras av lagar’.

32 . Jag kanner till kommunens | | | |
ekonomistyrningsregler (principer, I
policyer) - -

31.Detfinns en tydlig koppling

- | ]
mellan verksamhetsmal och - .

budgeterat anslag — —

30.Jag har befogenheter att |_ .
paverka budgeten och dess utfall

27 . Jag far tillrackligt stod fran

ekonomiavdelningen,/ staben i I -
budgetprocessen |‘ - | | - |
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Jamforelse av koppling mellan verksamhetsmal
och budget for ett antal kommuner

I Sollefted svarar drygt 60 % att det “inte alls” eller "endast till viss del” finns en koppling mellan méalen med verksamheten
och ekonomin. Samtliga jamforda kommuner signalerar negativa omdomen inom detta omréde.

I |
Solleftea ] []

Kommun 5 -_ I

Kommun 4 -_ _I
Kommun 3 -_ I

R
Kommun 2 . I
P
Kommun 1 I .
| N —
-100%  -80% -60% -40% -20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
. .
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Enskilda pastaenden/ fragor inom omradet
uppfoljning

- a

29.Farvaltningen vidtar atgarder vid prognos om underskott

28.Fkonomiavd/ staben ger stad vid ekonomiska uppféljningar

26.Ekonomiska prognoser ar tillforlitiga

25 Ekonomiska info ar korrekt

24.Ekonomiska info ar anpassad och enkel att forsta

23.Jag far enkelt ekonomiska information

22 Fkonomisystemet ar tillgangligt

21.Verksamhetssyskan filjaupp verksamhet kopplat till ekonomi

20.Ekonomisystemet ar bravid uppféljning av ekonomin

-60% -40% -20% 0% 20% 40% 0% 20% 100%
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Jamforelse av tillforlitliga prognoser for ett antal
kommuner

Sollefted har en mer negativ bedomning dn 6vriga kommuner om hur tillforlitliga prognoserna ar.

Kommentarer Som verksamhetschef har jag inte full insyn utan prognoserna ges av ekonomen och jag tror att med en
bdttre insyn skulle jag kunna bidra till bdttre prognoser. (chef).”

“Man far en kdansla av att man inte kan lita pa siffrorna, det kan svdnga sa mycket pa kort tid utan att man ser en
konkret orsak.”

Nadr vi redan i budgetarbetet ldgger in en budget i systemet som vi inte tror kommer att kunna hallas bor vi gora
kraftigare atgdarder. Flera av vara foreslagna atgdrder ligger oftast pa namndsniva och krdver beslut. Eftersom jag
arbetar i en lagstadgad verksamhet kan inte vilka atgdrder som helst foreslas eftersom dom inte dr realistiska.

\

Solleftea [ |

Kommun 5

Kommun 4 .

Kommun 3 |

Kommun 2 |

Kommun 1 |

-100% -80% -60% -40% -20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Vara kommentarer och var bedomning inom
omradet budget och uppfoljning

Av resultatet kan utldsas ett relativt stort missnoje med hur rutinerna fungerar inom omradet budget och uppfoljning .
Minst nojda ar medarbetare inom vard- och aldreforvaltningen och barn- och skolforvaltningen. Chefer och 6vriga
befattningshavare dr minst ngjda inom omradet budget och uppfoljning. Ekonomerna ar mest ngjda.

Budget
» Kopplingen mellan verksamhetsmal och budget har fatt mest negativa omdémen och vi menar att kommunen bor
se 6ver sin malstyrningsmodell for att tydliggora denna koppling.

= Aven mojligheterna att paverka budgeten och dess utfall har fitt negativa omdémen. Av en kommentar framg3r att
man har mojlighet ett paverka utfallet men inte ramen. Nagon har 4ven kommenterat att vissa beslut kraver
namndsbeslut. Vi menar att det kan vara viktigt att fortydliga vilka beslutsnivaer som kravs for olika typer av beslut
for att klargora respektive chefs ansvar och befogenheter.

*  Omdomet gillande stodet fran ekonomiavd/staben varierar mellan forvaltningarna och vi menar att man bor
analysera orsakerna till detta.

Uppfoljning

» Medarbetarna ar mycket kritiska i sin bedomning nar det giller tillforlitligheten i prognoserna. Vi har gjort en
sammanstallning av prognoser och utfall for dren 2008 till 2010 men utifran var bedomning ar 6verensstaimmelsen
mellan prognoser under aret och det faktiska utfallet relativt god p4 namndsniva . Daremot har osakerheten i
skatteprognoserna inneburit att prognoserna for det totala resultatet har varierat under aret.

* Vihar utifran omfattningen av denna granskning inte haft mojlighet att analysera prognoserna pa enhetsniva. Vi
menar dock att det ar viktigt att analysera orsakerna till chefernas missnoje med prognoserna . En orsak kan vara
rapporternas utformning som kommenteras nedan men det kan ocksé bero pa kvaliteten i redovisningen.
Kommunen har valt att arbeta med periodiserad budget och redovisar bl.a. semesterloneskulden periodiserat Gver
aret. Detta kan bade forenkla och forsvara beroende pa vilken hjalp ansvariga far med att tolka informationen.
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Kommentarer till omradet budget uppfoljning

Uppfol_]nlng forts
Aven péstiende "vart verksamhetssystem ir tillréickligt bra utifran vart behov att f6lja upp var verksamhet kopplat
till var ekonomi “fir en simre bedomning Aven nedanstiende p&stienden som ir kopplade till samma problematik
har fatt mindre bra omdomen:

»  Vart ekonomisystem ér tillrackligt bra utifrdn vara behov att f6lja upp var ekonomi
* Det ar enkelt och smidigt att fa den ekonomiska information jag behover
* Den ekonomiska information jag framst anvander ar anpassad efter mina behov och ar enkel att forsta.

* Vinoterar att kommunen inte har nagot sidoordnat rapportverktyg for ekonomisk information utan informationen
hamtas fran ekonomisystemet. Vissa chefer gar sjilva in och tar ut rapporter fran ekonomisystemet medan andra far
rapporter via forvaltningsekonomen.

» Kommunen har inget samlat ledningsinformationssystem utan rapporter hamtas fran de enskilda systemen. Om
information fran de olika systemen ska tolkas tillsammans kraver detta manuell hantering via office — programmen.
Kommunen har ett budget- och prognosverktyg men detta anvands endast av ekonomerna.

* Vimenar att det kan vara viktigt att tillsammans med ett urval chefer gora en 6versyn av rapportbehovet och vilka
verktyg som behovs for att cheferna ska bli mer nojda med den ekonomiska informationen. Vidare ar en fungerande
lopande kommunikation mellan ekonomer och ansvariga chefer den enskilt mest vasentliga punkten for att chefer
ska kunna tolka och forstd den ekonomiska informationen. Den s k U3-modellen (Rolf Solli m fI) utgar fran
begreppen Unika rapporter, Utbildning och Underhall for att underldtta mojligheterna for cheferna att kunna folja
upp och forsta den ekonomiska informationen. Modellen kan vara ett alternativ for att utveckla omradet.

» Réknar vi om fordelad tid till a&rsarbetare uppgar personalkostnaden for arbete med budget och uppfoljning till
knappt 7 mnkr per ar.
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Medarbetarnas bedomning av hanteringen inom
omradet leverantorsfakturor

Medarbetarnas bedomning ar att rutinerna for hantering av leverantorsfakturor fungerar bra i Solleftea.

Det dr endast en av de jamférande kommunerna som signalerar stérningar i hanteringen.

Soleftes I~

Kommun' - |
Kommun 4 |
Kommun 3 "
Kommun 2 ' —

Kommun 1 Iq -l

-100%  -80% -60% -40% -20% 0% 20% 40% 60% 80% 100% y

\
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Enskilda pastaenden/ fragor inom omradet

leverantorsfakturor

Alla pastaenden utom den som avser att bestélla varor och tjanster far bra omdomen. Det finns aven en viss osiakerhet
kring hur man ska anvinda kommunens kontoplanvidkontering av fakturor vilket 4ven framkommer i kommentarerna:

“Kan ibland vara svart att veta inom vilken kontogrupp man skall kategorisera varorna inom vid kontering. Man vill

ju komma sa ndra rdtt som mojligt.”

“Inte alltid ldt att hitta rdtt koder for en vara som man sdllan koper ”

42 _Jagvet hur jag ska anvanda kommunens
kontoplan vid kontering av fakturor

41.lnom kommunen féljer vi gemensamma
regler f6r attest nar det galler
leverantorsfakturor

40.Kommunens rutiner for leverantorsfakturor
ar saker, dvs. jag vet att fakturor kontrolleras,
attesteras och betalas pa ett betryggande satt

39.Hanteringen av leverantorsfakturor ar enkel
och smidig

38.Hantering av bestallningar via
inkopssystemet sker pd ett enkelt och smidigt
satt

Sollefted kommun — administrativa processer
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Medarbetarnas bedomning av hanteringen inom
omradet kundfakturor

Medarbetarnas bedomning ar att rutinerna for hantering av kundfakturor fungerar bra i Sollefted och de ar mer
positiva till hanteringen dn i jamforda kommuner.

Solleftes I

Kommun 5 ™

ommun 4 |

Kommun 3 = I

Kommun 2 |

ommun 1 s |

-100% -80% -60% -40% -20% 0% 20% 40% 60% 80% 100% p

.
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Medarbetarnas bedomning av hanteringen inom

omradet loner

Den samlade bedomningen av hur l6nehanteringen fungerar ligger ungefiar pa samma niva for alla jamforda
kommuner. Det finns en del synpunkter pa att det finns delomrédden som kan utvecklas.

)
Soleres ™
ommun 5 ™
Kommun 4 I~ .
ommun 3 - | |
Kommn 2 - |
Kommun 1 ™ E——
T T T T T
9 -100%  -80% -60% -40% -20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
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| o [e] (o] o [d o [XJ
Enskilda pastaenden/ fragor inom omradet loner

52.Jag far tillrdckligt stéd och support i I6nehanteringen e ]

51.Information (rapporter m m) ur l6nesystemet &r enkel att [— ]
forsta S ———

50.Jaganser att informationen ilénesystemet &r korrekt (t.ex. E— ]
sjukfranvaro, semesterdagar etc.) —;I
49.Vartlonesystem ar tillgangligt da jag behover det |¥

48.Jaghar tillracklig kompetens att utféra kontroller av de
uppgifter som ligger till grund for utbetalning av I6ner

47 Jagfoljer upp vara lonekostnader/-utbetalningar
manadsvis

46.Det ar tydligt hur olika |6neunderlag ska kontrolleras och
sparas (reserdkningar, kvitton och andra underlag)

45.Jaghar god kidnnedom om de olika kontrollmoment som
jagska utféra i samband med att jag attesterar olika typer...

44 .Det finns tydliga anvisningar och dokumenterade
beskrivningar for vara l6nerutiner

43.Detfinns bra rutiner inom kommunen avseende uppgifter
som ligger till grund for [6neutbetalning till vara medarbetare

T T T T T
-100% -80% -60% -40% -20% 0% 0% 40% 60% 80% 100%
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Vara kommentarer och var bedomning inom
omradet loner

* De omraden som far ligst omdomen iér:

Information ur 16nesystemet ar enkel att forsta

Jag foljer upp vara lonekostnader/utbetalningar
manadsvis

Jag har tillracklig kompetens for att utfora
kontroller av de uppgifter som ligger till grund for
utbetalning av 1oner

Det finns tydliga anvisningar och dokumenterade
beskrivningar for vara lonerutiner.

« Kommentarer fran enkiten

”En battre dialog mellan verksamheten och
loneavdelningen skulle hoja siakerheten ”

”Skriftliga kontrollrutiner for arbetsledaransvariga
saknas. T ex franvaro - registreras
anmald/rapporterad franvaro av anstallda? Hur
kontrollerar ansvariga detta pa ett bra satt? ”

”Finns personal som inte fyller i sin franvaro.
Kraver att jag stindigt kontrollerar vilket kan vara
svart dd man har manga anstéllda ”.

Solleftea kommun — administrativa processer

PwC

» ”Kéanner inte till ndgra anvisningar ”
» ”Kompetent personal pa loner ”

P& kommunens intranat finns rutinbeskrivningar men
utifrdn de svar och kommentarer som lamnats menar
vi att det finns ett behov av ytterligare utbildning och
information inomlénehanteringen.

Det finns ett nytt rapportverktyg "PS Utdata ” som
nyligen har borjat anvandas. Eftersom detta inte har
implementerats fullt ut kan det vara en forklaring till
medarbetarnas negativa bedomning nar det giller att
information ur lonesystemet ar enkel att forsta och att
de inte foljer upp lonekostnader manadsvis.

Eftersom det dven finns negativa omdomen nar det
galler rapporter fran ekonomisystemet och koppling
mellan ekonomisystem och verksamhetssystem menar
vi att det bor goras en samlad 6versyn av de
utdatasystem som finns i kommunen.

2012-01-10
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I [o] o) [ X ® [J
Vara kommentarer och var bedomning inom
omradet loner

Vid jamforelse av hur mycket tid som medarbetarna
bedomer att de anvander till 1onehanteringen har
Solleftea en 1ag relativ tidsatgang i forhallande till
jamforbara kommuner.

Det ar framfor allt assistenter (bade direkta
lonehandldggare och allminna assistenter ute i
verksamheten) och chefer som anger att de anvinder
mycket tid till hantering av 16ner.

En synpunkt som kommit fram vid vara intervjuer ar
att hanteringen av manuella loneutbetalningar ar
omfattande och innebar onodig manuell hantering for
personal vid 16ne- och ekonomikontoret. Ett
forbattringsomrade ar att minimera antalet manuella
loneutbetalningar ytterligare.

Sollefted kommun — administrativa processer
PwC

Andelav total tid per roll, Ionehantering

B Annan assistentadministrator

I Annan befattning

1 Ekonom/controller

I Ekonomiassistent, (eller
motsvarande)

B Kommun- och forvaltningsledning

i Lone-, schemahandlaggare, (eller
motsvarande)

1 Namndsekreterare

1 Personalsekreterare

Verksamhetsansvarig chef
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Medarbetarnas bedomning av hanteringen inom
omradet namndsadministration

Medarbetarna i Sollefted gor ungefar samma bedémning gillande nimndsadministrationen som 6vriga
jamforda kommuner.

Nar alla pastaenden inom omradet nimndsadministration beaktas kan det konstateras att det finns en hel del
synpunkter pa att det finns delomraden som kan utvecklas.
e ~

Solleftea

Kommun 5

Kommun 1

P
I —

u -100%  -80% -60% -40% -20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
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| o o [o] o [ [o] [XJ
Enskilda pastaenden/ fragor inom omradet lopande
drendehantering

4 )
18.Ndmnds/- styrelsem&ten ar effektiva |I ﬁ-
17.Utredningsuppdrag har tydliga direktiv | I ]
16.Besluten ar tydligt formulerade l_ I 1]
15.Endast arenden pa foredragningslistan behandlas | ]
14.Rutin finns for uppfoljning och aterrapportering av beslut [ ] I ]
13.Beredningsarbetet ar effektivt och val fungerande - ]
12.Vid beredningsm&ten anvands tjanstemannens kunskap 1 ]
11.0rganisationen for beredningsarbete ar tydlig 1 | s

10.Arenden till beredning &r helt fardigbearbetade B ]
09.Mallen foér tjansteutlatanden anvands av alla - L ]

08.Bra mall for tjansteutlatanden infor politiska beslut finns I

07.Arenden till politiskt beslut [imnas i ratt tid ] I 1 ]
06.Inlamnande av drenden till politisk behandling har fasta tider ]
05.Tydliga anvisningar for hantering av allmanna handlingar finns | &
04.Dokumenthanteringsplan med gallringsregler finns [ ] I
03.Det ar enkelt att soka i diariesystemet [ ] I 1 ]
02.Diariesystemet ar tillgangligt nér jag behdver det | | ]
01.Diariesystemet ar tillrackligt bra [ | L 1 ]
\ -100% -80% -60% -40% -2(‘)% 0:%’ 20‘% 4(;% 6[‘)% 80% 100% J
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| s . o .
Namndsadministration sammanfattande synpunkt per
forvaltning

Vard- och omsorgsférvaltningen

Samhallsbyggnadskontor

Kultur- utbildning- och
fritidsforvaltning

Kommunstyrelseforvaltning

Individ- och omsorgsférvaltning

Barn- och skolforvaltning

-L00% -80% -00% -40% -20% 0%  20% 40% o0% 50% 100%
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Enskilda pastaenden/ fragor inom omradet formalia for
namndarenden

15.Pasammantraden behandlas

. . . ]
endast arenden som ar med pa |

foredragningslistan

10.Arenden som ska behandlas i

beredningen ar helt I-_Il

fardigbearbetade

07.Arenden som ska upp till

politiskt beslut lamnas in till I -ll

sekreteraren i ratt tid

06.Det finns faststallda tider for nar

arenden ska vara inlamnade infor |

politisk behandling

S100%0-80% -00% -40% -20% 0% 20% 40% o0% 80% 100%
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Enskilda pastaenden/ fragor inom omradet beredning och
sammantraden

Kommentarer: ” "Onskemdl: klar agenda for métet,tydligare uppdrag Gt de som kommer pd motena sd att man dr
bdttre forberedd. Mdnga moten blir enbart informationsoverldimning.”

“Det finns manga moten som inte dr sa strukturerade.....och ddar dagordningen sdtts dagen fore och med punkter som
inte tydliggor vad som ska behandlas”

18.Jag anser att de ||_| | | .
namnds/- styrelsemoten jag... - =

13.Beredningsarbetet infor ——
namnden/ styrelsen ar effektivt... -

12.Tjanstemannens kunskap tas - -
tillvara vid beredningsmotet - =

11.Det finns en tydlig organisation I_
for beredningsarbetet — -_

09.Mallen for tjansteutlatanden P— .
anvands av alla handlaggare - =

08.Det finns en tillrackligt bra mall — -
for hur tjansteutlatanden infor... — | T
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Ovriga méten — hur fungerar dessa

Den fraga/ pastaende som medarbetarna bedomt ar *Jag anser att de 6vriga moten jag deltar i dr effektiva’.

Fragan avser alla varianter av méten som inte ar politiska sammantraden och beredningar.

”Beror pd vem som ansvarar for motet och vilka som deltar”

“inte alla ganger syfte finns och att alla har rdtt fokus ”

Vard- och omsorgsférvaltningen

Samhéllsbyggnadskontor

Kultur- utbildning- och fritidsférvaltning

Kommunstyrelseférvaltning

Individ- och omsorgsférvaltning

Barn- och skolférvaltning

Sollefted kommun — administrativa processer
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Vara kommentarer och var bedomning inom
omradet namndsadministration, moten etc.

I granskningsuppdraget ingar inte omradet nimndsadministration men da materialet enkelt kan samlas in via metoden
med webb — formular har vi redovisat de bedomningar som lamnats. Nedan kommenteras de pastienden omraden dar
vi ser mest behov av en 6versyn av processer och arbetssatt:

»  Rutiner for beredning av nimndsarenden och uppfoljning av fattade beslut
* Funktionalitet och anvandarvanlighet i drendehanteringssystemet.
» Tillimpningsanvisningar for hantering av allmén handling

Nedan redovisas ndgra av de kommentarer som lamnats pa omradet:

= ”Arendehanteringssystemet utnyttjas inte pa det sitt det ar tinkt. Systemet har manga mdjligheter som inte
anvands pga bristande forankring, ytterligare kompetensinsatser behévs m.m. ”

* 7 Problem finns - ex. tider dndras for beredning , de som skriver underlag /yttranden har ménga deadlines som ska
héllas - orsaker onodig stress. ”

»

. Namndsmoten ar tidseffektiva. Ledningsmoten pa forvaltningsniva ar inte tidseffektiva ”
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40,00

30,00

20,00

10,00

0,00

Ovrigadministration Diverse processer och Ekonomi Verksamhetsprocesser Lonehantering Namndsadministration
moten

Sollefted kommun — administrativa processer

PwC

2012-01-10

52



abe , Foraeining av tid iInom nuvuaomraden. Antal arsarpetare {portrallsjustera

70,00 ~

60,00

50,00

40,00

30,00

20,00

10,00

0,00
Diverse processer och Ekonomi Lonehantering Namndsadministration Ovrig administration
moten
mSollefted mJmfkommun
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abe , roraeining av tid Inom delomraden. Antal arsarpetare (portialisjustera
60,00 -

53,4

50,00

40,00

30,00

20,00

10,00

0,00

mSolleftea ®mJmfkommun
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40,00 - . . - . o 5 .
Tabell 3 D, Fordelning av tid inom detaljomraden. Antal arsarbetare (bortfallsjusterat)
35,9
35,00 33,5 4
30,00 +
25,2
25,00 +
o 20,
20,00 19,2
M Solleftea
15,
v
15,00 12,
10,9 11,2
3 9,
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| Tabell 4a - Andel av tid, jamforelse,
verksamhetsansvariga chefer
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100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Verksamhetsansvarig chef

m Andel Verksamhetsprocesser

m Andel Ovrig administration

B Andel Namndsadministration

W Andel Lénehantering

W Andel Ekonomi

W Andel Diverse processer och moten

Kommun 1

Solleftea
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| Tabell 4b - Andel av total tid, samtliga processer, Solleftea

100%

Verksamhetsansvarig chef

90%

80%

70%

60%

50%

40%

m Ovrig administration

30%

m Verksamhetsprocesser

m Namndsadministration

20%

W Lonehantering

M Ekonomi

10%

M Diverse processer och maten

0%
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Vara kommentarer och var bedomning angaende
hur mycket tid som anvands till olika processer

Graferna i tabell 1-3 redovisar tiden med olika detaljeringsgrad och som om samtliga 150 respondenter skulle ha svarat
(bortfallsjusterat). Grafernaitabell 4 redovisar tiden med andelen tid inom olika processer bland de som fyllt i och
gjort fordelningen av sin arbetstid. Dessa grafer visar alltsa verkliga varden for fordelad tid utan bortfallsjustering

Bortfallsjusteringen ar gjord utifrdn redovisad tid inom respektive roll samt svarsfrekvensen for rollen.

» Redovisad tid inom de ekonomiadministrativa omradena bedomer vi inte avviker pa nagot markant satt fran
jamforande kommuner.

» Redovisad tid inom loneomradet for 2011 ar rimlig i relation till den totala tiden och jamfort med var
jamforelsekommun l1ag.

Vid en jamforelse med ett antal andra kommuner nar det géller fordelning av den totala tiden for administrativa
processer i forhallande till summan av arbete med direkt verksamhet + all motestid redovisar Sollefted en nagot hogre
andel administration dn 6vriga kommuner.

Nar det giller andelen av tid som verksamhetsansvariga chefer lagger pa "verksamhetsprocesser” ar den sammantaget
hogre i Solleftea an i var jamforelsekommun. Tittar vi pa skillnader mellan forvaltningar lagger chefer inom Barn- och
skolférvaltningen samt Samhallsbyggnadskontor relativt sett mest tid pa processer knutna till verksamheten. Inom
Kultur-, utbildnings- och fritidsforvaltningen och Kommunstyrelsekontoret ar andelen verksamhetsprocesser lagst.

Bland administrativa processer lagger chefer i Solleftea relativt jaimforelsekommunen mer tid pa l6nehantering. Detta
indikerar att Sollefted i hogre grad dn jamforelsekommunen decentraliserat lonehanteringen.

Denna jamforelse maste bedomas med stor forsiktighet dd underlagen bygger pa en sjalvskattning dar underlagen inte
ar helt identiska for alla kommuner.
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Bilagor
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Volymer

Bilaga 1

Kommun 1 Kommun 2 Kommun 3 Kommun 4 Solleftea

olymuppgifter, ar

Invanare 30 789 29 742 59 136 26 255 20 021
Leverantorsfakturor, skannade 45 000 51700 90 171 45 232 26 012
Leverantorsfakturor, elektroniska 0 1200 35 000 0 3435
Leverantorsfakturor, manuella 0 0 20 3 449
Summa leverantorsfakturor 45 000 52 900 125 171 45 252 32 896
Kundfakturor 60 000 39 246 64 000 85 023 78 506
Kundfakturor, manuella 4 500 5 009 1700 0 1794
Summa kundfakturor 64 500 44 255 65 700 85 023 80 390
Interna fakturor 1200 4 250 5750 7105

Interna fordelningar 1100 177 0

Summa interna betalningar 2 300 4 250 5927 7105 o)
Loneutbetalningar 25 000 41 521 86 697 44 400 30 000
Kontrolluppgifter 3304 7300 4 561 3 456
Antal med sjalvservice 1550 5 000 2 000 2237
Antal reserakningar 2 300 1373
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Kostnader

Bilaga 2

Kommun 1 Kommun 2 Kommun 3 Kommun 4 Sollefted

Kostnadsberakning
Styckekostnad per enhet
Leverantorsfakturor
Kundfakturor

Intern handel

Loner
Personalkostnad
Budget

Uppfoljning
Statistik

Ovrigt ekonomi
Moten

Datastrul
Lonehantering

Namndsadministration
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50,15
34,63
210,61

154,93

1792 467
2 268 539
1515783
2 616 544
6 088 583
436 667

0

0

106,44
103,13
665,78
158,96

0)
0)

3362194

© O O

24,42

9,10
70,89
48,08

3390 167
3761115

©c © © O O

103,23
23,95
68,06

377,08

3292 542
2 803 615
4 556 885
0
0
1253 532
0
0

166,28
31,78

255,83

3 510 000
3 065 000
4 225 000
2 470 000

17 940 000

910 000
7 675 000
2 240 000
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Administrativa processer
- Effektivitetsgranskning
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