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1 Vad a Kommunkompassen

Kommunkompassen &r ett verktyg for utvérdering och analys av kommuners sétt att
arbeta. Verktyget har arbetats fram av Oslo Universitet i samverkan med Abo
Akademi och Kommunenes Sentralforbund i Norge. Det har anvantsi ett flertal
kommuner i samtliga nordiska lander. Sveriges Kommuner och Landsting anvander
Kommunkompassen som ett av flerainstrument for kommunal kvalitetsutveckling.
Arbetet sker i samarbete med Harald Baldersheim och Morten Ogérd, Oslo
Universitet. Kommunkompassen analyserar en kommun utifran samspelet mellan

= det politiska systemet

= kommunernas formedling av tjanster

= kommunen som arbetsplats

= utvecklingen av lokalsamhallet.

Vid en utvéardering inhdmtar oberoende experter information fran tre kélor:
= Intervjuer

= Officielladokument

=  Kommunens hemsida.

Resultatet sasmmanstéllsi en rapport som innehaller poangbedémning och en
kvalitativ beskrivning av hur kommunen fungerar. Beddmningarna gérs med
utgangspunkt fran dtta huvudomraden. Varje huvudomrade bestér av flera
delomraden inom vilka ett antal fragor belyses. Bedomningen gors mot bakgrund av
teorier med betoning pa mal- och resultatstyrning, decentralisering och medborgar-
respektive brukarorientering. Det &r viktigt att framhdlla att Kommunkompassen inte
utvarderar verksamheten i sig utan séttet att |leda den och séttet att samspelai
organisationen. De &tta huvudomradena &r:

= Offentlighet och demokratisk kontroll

= Tillganglighet och brukarorientering

=  Tydlighet i samspelet mellan politiker och tjansteman
= Ledning, decentralisering och delegering

= Kontroll och rapportering

= Personalpolitik

*  Verksamhetsutveckling

= Samhadllsbyggnad.

En kommun som utvéarderas med hjalp av Kommunkompassen far som resultat
vardefull information om bade styrkor och forbéattringsomraden. Rapporten innehaller
en kvalitativ beskrivning av kommunens sétt att arbeta och en poéngséttning som
knytstill en stor mangd delfragor. Detta skapar goda forutséttningar for att lara
genom jamforel ser med andra kommuner som ocksa utvarderats.
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2 Solleftea kommun i forhallande till Kommunkompassen:
En sammanfattande genomgang

Allméant om Sollefted kommun

Sollefte& kommun ligger i Angermanland och tillhér Vasternorrlands ln. |
kommunen bor knappt 21 000 méanniskor och ca halften bor i tétorten Sollefted som
ligger vackert belgen intill Angermanaven. Alven &r en livsnerv for Solleftedborna
och det &r inte manga kommuner som kan skryta med en vacker, laxrik v bara ett
stenkast fran den centrala gégatan. | kommunen finns dven flera tétorter varav
Langsele, Nasaker, Ramsele och Junsele tillhor de stérre. Kommunen & utbredd pa
en stor yta som omfattar ca 5 500 km2. Kommunikationernatill och fran utgors av
flyg (Kramfors) och buss.

Hallristningar har visat att ménniskor bott i Sollefted sedan langt tillbaka och man

kan i stort sett rékna epoker fran istid till nutid. Det senaste seklet har de dominerande
naringsgrenarna kannetecknats av bruksepoken efterfoljt av skogsbruket och
flottningsepoken till den nuvarande vattenkraftsepoken. Sollefted & Sveriges nést
storsta vattenkraftskommun med 16 kraftverk som producerar nérmare 15 % av
landets vattenkraft. Skogsbruket och dartill knutna naringar ar ocksa fortfarande
omfattande i kommunen. Sollefted har &ven gétt fran att vara en viktig marknadsplats
till en utpréglad garnisonsort till dagens Sollefted dér inte minst kultur, fritid och
idrott ar viktiga kannetecken for kommunen.

| kommunen finns ca 1 000 foretag varav de flesta & relativt sma. De fore detta
regementsomradena Nipan och Hagesta & idag foretagsparker som erbjuder
intressanta utvecklingsmajligheter fér naringslivet.

Kommunor ganisationen

Sollefted kommuns politiska organisation &r traditionellt uppbyggd och verkar genom
kommunfullméaktige, kommunstyrelsen, dtta verksamhetsnamnder samt
Graningebyns styrelse. Graningebyn & en egen forvaltning inom kommunen med en
egen politiskt vald styrelse och budget.

| fullméktige finns 45 ledaméter och det senaste valresultatet gav det roda blocket 28
mandat mot det borgliga och mp-blockets 17. Kommunstyrel sen bereder och
verkstaller kommunfullmaktiges beslut genom att samordna och leda den kommunala
organisationen, utéva tillsyn, lamnarad och anvisningar samt upprétta budget och
bokslut.

Kommunstyrel seforvaltningen & kommunstyrel sens egen férvaltning och &r
styrelsens stod i fragor som berdr ledning, utveckling, samordning och uppfdljning av
kommunens forvaltningar och bolag. Kommunstyrel seforvaltningen ska ocksa ge
stéd och service till kommunens verksamheter. Forvaltningen leds av kommunchefen
som &r direkt understalld kommunstyrelsen och saledes & kommunens hogste
tjénsteman, tillika chef dver forvaltningscheferna. Kommunstyrel sef érvaltningen
bestar, férutom kommunchef, av en stab, tillvaxtenhet, information- och
kommunikationsavdelning, sekretariat samt avdel ningen konsult och service.
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Staben utgors chefsekonom, personalstrateg, controller samt kommunplanerare.
Kommunen har ca 2 000 personer anstéllda.

Namnder och styrelser i Solleftea kommun
for mandatperioden 2007-2010

Revision
KOMMUN - Valberedning
F U L L M A K T l G E Handikapgrad
Pensionarerad

(E] i) imj (4] (] 1]] (kdy {mp] x
g 2 2 2 Konsumentdelegation

STYRELSER & NAMNDER

Kommunstyrelse Kultur- utbildnings- och fritidsnamnd
.ﬂ.rb-u::.lul:kun Pel:mmllial:h.ﬂl:l. Ul1gdﬁ|||:rllelmjn1iu|1
Graningebyns styrelse Samhallsbyggnadsnamnd
Barn- och skaolnamnd Va-namnd
Individ- och omsorgsnamnd Overformyndarnamnd
Vard- och dldrenamnd Valnamnd

BOLAG & FORBUND

Solatum Hus&Hem AB Kramfors Solleftea Flygplats AB
Solleftea Naringslivs AB Kommunbransie | Adalen AR
Energidalen i Solleftea AB Sollefteaforsen AB

Raddningstjansten
Hoga Kusten - Adalen

Utvarderingen

Utvardering av Sollefted kommun genomfordesi maj 2007. Utvarderingsgruppen har
studerat dokument, granskat kommunens hemsida, intranét och genomfért intervjuer
med ett 30-tal personer i organisationen. Bland de intervjuade fanns politiker, ledande
tjansteman och fackliga representanter.
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Sammanfattning av resultat
Tabell 1 Sollefted kommunsresultat 2007 i forhallande till huvudomr aden

Sollefted 2007 | Median alla
utvarderade
kommuner

1 Offentlighet och demokratisk kontrall 39p 60 p
2 Tillganglighet/medbor gar - och brukarorientering 40,5p 49p
3 Tydlighet i samspelet mellan politiker och tjansteman 405p 63,5p
4 L edning, decentralisering och delegering 56,5p 63,5p
5 Kontroll och rapportering 41p 49p
6 Personalpolitik 49,5p 55,5p
7 Verksamhetsutveckling 28p 41p
8 Kommun som samhallsbyggar e 70p 2p
TOTALT 365 poang 446 poang

| foljande grafiska framstélning illustreras Sollefteds profil som den framstar utifran
K ommunkompassens poangberakning i forhallande till ett medianvarde for ala
kommuner som utvérderats.

Kommunkompassen Sollefted 2007

1. Offentlighet, 6ppenhet, och demokratisk
kontroll

Il ‘, N
A\

6. Personalpolitik 4. Ledning, decentralisering och delegering

2 Tillganglighet/medborgar- och
brukarorientering

3. Tydlighet i samspelet mellan politiker och

7. Verksamhetsutveckiing tjiansteman

—e— Sollefted 2007
5. Kontroll och rapporterlng —#— Median Sv kommuner
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Sammanfattning av utvéarderingen

Solleftea kommun har i sin forsta utvardering uppnétt 365 poang vilket ar ett resultat
strax under genomsnittet bland de kommuner som genomfort utvarderingen for forsta
gangen. Intressant &r att Sollefteds resultat ligger i nastan exakt jamforbar niva som
lansgrannarna Harnosand, Kramfors och Sundsvall (1:a métningen).

| bedomningen av det politiska systemet utifran kommunkompassens resultat sa
kannetecknas kommunen av att ha paborjat en process som syftar till att den politiska
ledningen vid sidan av att fordela resurser framover skata ett storre strategiskt och
langsiktigt ansvar for att bestdmma och besluta om verksamhetsmal i relation till
tilldelade resurser. Resultatet fran utvarderingen lyfter &ven detta behov och en
utveckling pa detta omrade & nodvandigt enligt utvarderarna. Inom det demokratiska
perspektivet kan ndmnas att kommunen deltar i ett projekt som syftar till att utveckla
dialogen med medborgarna. Ett utvecklingsomrade i det sasmmanhanget kunde vara
att infor medborgarnai storre utstrackning redovisa vilka verksamhetsresultat som
kommunen presterar inom den kommunala servicen. En sddan redovisning kan stodja
de fortroendeval das dialog med medborgarnainte minst i fragor som beror svara
prioriteringar.

Nar det galler produktionssystemet sa bars detta upp av en tydlig ledningsstruktur
samt ett val utvecklat och fungerande rapporteringssystem kring ekonomi. Ett
utvecklingsomrade &r att skapa ett kommunovergripande systematiskt kvalitetsarbete
kopplat till kommunens styrsystem. Utifran de diskussioner som forts under
intervjuerna upplevde utvarderarna att det fanns en viss otydlighet avseende roller och
ansvarsfordelning mellan fortroendeval da och tjansteman. | den pabdrjade processen att
utveckla mélstyrningen &r det med stor sannolikhet nddvandigt att roller och
ansvarsforhdlanden &r tydligafor att nd framgang. En god idé inledningsvis kunde vara
att skapafler arenor for moéten mellan ledande politiker och tjanstemén for att diskutera
och tydliggora forhadlningssétt och rollférdelning.

Inom det personalpolitiska omradet svarar kommunen i relativt hog utstréckning upp
pa de strukturer och aktiviteter som efterfragas i kommunkompassen. Kommunens
ledarutvecklingsarbete och hdga ambition kring exempelvis genomférande av
medarbetar- och |6nesamtal & vérda att ndmna. Ett utvecklingsomrade kunde vara att
utarbeta ett nytt samlat styrdokument som sammanfattar och reglerar kommunens
ambition och arbete inom hela det personal politiska omradet. Ett sdant dokument
skulle &ven underl&ta uppfoljningen inom omradet som i dagsl&get &r ett annat
omrade som kan forbéttras.

Inom omradet samhaéllsbyggnad praglas Sollefted av ett aktivt arbete for att stodja det
rika kultur och foreningslivet. Kommunen har &ven ett vél utbyggt samarbete med det
lokala néringslivet och stodjer foretagande pa manga olika satt.

Sammantaget har utvarderingens resultat préglats av den otydliga dvergripande
styrningen av verksamhet, vilket genomgaende paverkat podngen negativt. Ett annat
utvecklingsomrade som aterkommit i flera delar av utvarderingen &r en bristfallig
systematik kring uppfdljning, analys samt koppling av resultat till styrsystemet och
kvalitetsarbetet i kommunen.
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3 Detaljerad genomgang i forhallandetill
K ommunkompassens atta omr aden

Omrédel Offentlighet och demokratisk kontroll

1.1 Hur informeras invanarna?
12 Hur fr&mjas medborgarnas engagemang?
1.3 Hur informeras invanarna om resultatet?

En kommun &r en politiskt styrd organisation och det &r politikernas ansvar att tatill
sig Solleftedbornas asikter kring vad kommunen skall géra under en mandatperiod.
Det handlar dainte bara om att forvalta det valprogram som man har haft i andutning
till senaste kommunalval, utan det handlar i mangt och mycket om att gora
medborgarna delaktigai de beslutsprocesser som sker i kommunen. | detta
sammanhang galler da bade att vara lyhord och 6ppen for diskussion innan beslut
skall tas och om att sprida information om beslut som fattats. Det handlar i grund och
botten om det demokratiska perspektivet som & grundlaggande for den offentliga
sektorn. Inriktningen pa arbetet kan utformas pa olika sétt.

Dels kan politiken arbeta aktivt inom ramarna for den egna parti organisationen och
dels kan man via kommunorgani sationen arbeta med information och éppna upp for
mojligheten att paverka de processer som sker i Kommunfullmaktige,
kommunstyrelse och némnder. Det & det senare perspektivet som utvarderasi detta
kriterium. Partiarbetet som av manga politiker lyfter fram som det viktigaste
demokratiska arbetet kan av forklarliga skd inte utvarderasi Kommunkompassen, da
detta ligger utanfér kommunorgani sationen. Inom omradet offentlighet och
demokratisk kontroll uppnar kommunen 39 poang.

Information

Informationshanteringen &r till stor del delegerad till forvaltningsnivan i kommunen.
Kommunens hemsida & delad och har tvaingangar. Den ena fokuserar pa
information kring att leva, bo och verkai kommunen. Den andra berér de kommunala
angelagenheterna och servicen. | den senare finns kallel ser, ssmmantrédestider och
protokoll som beror det kommunpolitiska arbetet i Sollefted Tidigare fanns &ven
dessa dokument utlagda pa huvudbibliotek och filialer men nu &r informationen i stort
sett endast kanaliserad via hemsidan som visserligen kan nas via de publika datorerna
pa biblioteken samt medborgarkontoren. Samtliga kallelser med dagordning
publiceras aven i god tid innan ett sammantrade. Det publiceras inga handlingar pa
hemsidan vare sig fore eller efter méten. Handlingarna gar inte heller att rekvireravia
hemsidan. For mer detaljerad information far man vanda sig till respektive
forvaltning. Under rubriken ” Nyheter fran Solleftea kommun” |1aggs aktuell
information regelbundet ut pd hemsidan och viktigare information 1&ggs ut pa
forstasidan. Det finns kommuner som gjort handlingarnatillgangliga via kopplade
dokument pa nétet eller via ett offentligt diarium. Exempel pa sddana kommuner &
Umed, Goteborg, Ostersund och Stockholm.
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Sollefted Narradio sander alltid direkt fran kommunful Imaktiges moten dar media for
odvrigt altid & narvarande. Tidningen Angermanland bevakar i huvudsak de lokala
fragorna och angelagenheternai kommunen. Kommunen koper ingen regel bunden
spaltplatsi tidningen for att nd ut med information. Kommunen ger daremot tva
ganger per & ut Sollefted magasinet som fokuserar pa det lokala naringdlivet. En
miljoalmanacka skickas arligen ut till alla hushdll och innehaller vissinformation om
kommunen.

Kommunen deltar i ett projekt i samverkan med Sveriges Kommuner och Landsting
for att utveckla medborgardialogen och som en del i detta projekt arbetar man med
informationsspridning som underlag for dialog.

Engagemang och inflytande

2005 inforde Sollefted kommun medborgarkontor vars huvuduppgifter &r att erbjuda
service och information. Sollefted kommun har tre medborgarkontor fordelade i
Junsele, Ramsele och Néasaker. Medborgarna kan lamnain forslag till
kommunfullméktige. Medborgarforslagen ses som en viktig del i kommunens strategi
for att fora en aktiv dialog med medborgarna och att méta framtidens krav pa
demokrati och utveckling.

Kommunpolitikerna har en tradition av att mata medborgarna pa olika sétt utifran
varierande behov och fragor. Exempel pa omraden som processatsi dialog med
Solleftedborna &r landsbygdsprogram och Gversiktsplan. Ett annat exempel & da
kommunen i samband med en process kring skolnedlaggningar tog hjalp av ett
konsultféretag som bland annat hjd pte till att utarbeta en kommunikationsplan. Har
man synpunkter eller kritik att framfora s saknar kommunen ett Gvergripande system
for att inhamta och hantera dessa. Aldreomsorgen har dock ett system.

| Sollefteda kommun finns det ett 30-tal byalag och intresseféreningar som ideel It
arbetar aktivt for att utveckla sina byar. Byalagen erhdller ett litet bidrag i form av
"byapeng" efter att man fyllt vissakriterier. For att kunna paverka olika beslut & man
med i Byalagsradet som finnsi Sollefted kommun. Dér tréffas representanterna tva
gor/ér. Andraviktiga kanaler for dialog & exempelvis de lokala réden knutnattill
medborgarkontoren, foreningslivet, ungdomssamordnaren och ungdomsdel egationen.
Ungdomssamordnaren fungerar som en lénk mellan ungdomarnai kommunen och
kommunens politiker och tjansteman. Ungdomsdel egationen & ungdomarnas eget
intresseorgan. Den bestar av ett antal politiker och ungdomar som tréffas regel bundet.

En process som inte Solleftedborna kan deltai och direkt paverka utformning och
innehdll i &, somi de flesta andra svenska kommuner, budgeten. | vart grannland
Norge finns flera exempel pd kommuner ( t.ex. Larvik, Kristiansand) som skickar ut
sitt budgetforsag paremisstill invanarna. Flera stadsdelar i Stockholm ger ocksa
medborgarna majlighet att 1amna synpunkter pa stadsdel ens budget (t.ex. Skarpnack
och Bromma). Pa kommunens hemsida |amnas endast namnuppgifter pa ledamoter
och erséttare i kommunens ndmnder, styrelser, bolag, forbund och 6vriga
konstellationer med politiskt tillsatta. Det saknas saledes e-postadresser eller
telefonnummer. Flera kommuner delar ut kommunala e-postadresser till politikerna.
Detta galler bl.a. Umed och Trollhéttan.
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Presentation av resultat

Arsredovisningen &r det dokument som framst ger medborgarna en samlad bild av
vad kommunen presterat for skattepengarna under féregéende ar. | kommunens
arsredovisning ar det de ekonomiska resultaten som dominerar tillsammans med
volymmatt samt beskrivningar av de nyckelaktiviteter som genomforts inom
respektive verksamhetsomrade. Kvalitativa resultat fran den kommunala servicen
redovisasi obetydlig utstrackning.

En annan dimension som saknas &r resultatjamforel ser dver sektorgranser eller med
andra kommuner for att ge en bild av hur Sollefted stér sig i forhadlandetill andra,
vilket kunde varaintressant sval for de fortroendevalda som ur ett
skattebetalarperspektiv. Det finns ingen kortversion av arsredovisningen men
kommunen har gjort vissa anstrangningar for att gora arsredovisningen |asvéard med
ett forenklat sprék. Lomma och Falkdping & exempel patva kommuner som
publicerar light-versioner pa sina budgethandlingar.

Fleraav kommunens olika verksamheter genomfor arligen kvalitetsredovisningar och
brukarundersokningar dar kommunen vénder sig direkt till mottagaren av tjansten for
att fa veta vad som &r bra och vad som skulle kunna goras béttre. Resultaten redovisas
i liten utstréackning via de informationskanaler som kommunen anvénder. Trollhéttan
och Tyrest & tvd kommunen som samlat allaresultat (brukarundersokningar,
revisionsrapporter, utvarderingar, etc.) under en gemensam rubrik pa sina hemsidor,
"kvalitet och resultat” respektive "kvalitet och utvarderingar”.

Sammanfattning omrade 1 Offentlighet och demokratisk kontroll

Styrkor
e Pakommunens hemsidafinns kallelser, sammantradestider och protokoll som bertr det
kommunpolitiska arbetet i Sollefted.
=  Publikadatorer pa biblioteken.
= "Nyheter frén Sollefted kommun” p&hemsidan.
e Sollefted Narradio sander alltid direkt frén kommunfullmaktiges moten.
e Samverkansprojektet kring medborgardial og.
e Byalag och Medborgarkontor.
e Medborgarfordag.
= Ungdomssamordnaren och ungdomsdel egationen.

Forbattringsomr aden
e Tillhandahalla handlingar p& hemsidan infor politiska méten.

e Pakommunens hemsida saknas e-mail adresser och telefonnummer till ledamoter
och erséttare i kommunens namnder, styrelser, bolag, férbund och évriga
konstellationer med politiskt tillsatta.

e Kvalitativaresultat frén den kommunala servicen redovisasi obetydlig utstrackning.

e Visamedborgarnahur Sollefted stér sig resultatméssigt i jamforelse med andra
kommuner eller mellan verksamhetsomréden.

e Det finnsingen kortversion av arsredovisningen.

e Resultaten frén kvalitetsredovisningar och brukarunderstkningar redovisasi liten
utstrackning via de informationskanaler som kommunen anvander.



Sveriges Kommuner och Landsting 2007-08-17 11 (31)

Omréade2 Tillganglighet och brukarorientering

2.1 Har kommunen en brukarorienterad forval tningsfil osofi?

2.2 Vilka dtgérder har sattsi verket for att forbattra dverskadligheten for
medborgarna?

2.3 Kan brukarna sjélva paverka serviceutbudet?

24 Genomfors medborgar- och/eller brukarundersokningar?

25 Hur & systemet for synpunkts- och klagomal shantering fran

medborgare/brukare organiserat?
2.6 Bedrivs utbildning i att beméta allménheten?

Med " brukarorientering” avses att kommunen ska ha ett gemensamt forhalIningssatt
till sinabrukare och varatydlig nér det galler information om vad brukarna kan
forvantasig i form av tjanster. Manga ganger beror missndje hos brukare pa att man
fran verksamheten inte klargjort for brukarna vad kommunens tjanster skall innehdlla.
Forvantad kvalitet motsvarar daibland inte levererad kvalitet vilket skapar missngjda
forddrar, vardtagare, klienter, m.m. Tydlig information om tjanster och mojlighet for
brukarna att tyckatill om de tjénster som utférs brukar ledatill en storre andel ngjda
brukare. Inom omradet tillganglighet och brukarorientering uppnar kommunen 40,5
poang.

Brukaren i centrum

| gdllande styrdokument saknas utfastel ser som grund for en service fokuserad pa
brukaren. | de nya 6vergripande verksamhetsmalen som nu haller pa att brytas ner infor
budget 2008 finns daremot brukarfokuserade and ag kring exempelvis nojdhet,
delaktighet, lyhordhet, och vafrihet. Under hosten skaledande politiker, tjdnsteman och
fackligaforetrédare arbeta for att tafram en gemensam vardegrund for kommunens
arbete sdvd internt som ut mot medborgare och brukare. Kommunen har en sogan
“Sollefted en kraftfull kommun’ men den anvandsi liten utstrackning som kannetecken
eller varumérke for kommunen.

Ett utvecklingsomrade kunde vara att ytterligare stérka brukarfokuseringen genom att
fler verksamheter innehallsdeklarerar tjansternainfor brukaren genom att utarbeta sa
kallade tjanstegarantier/deklarationer. Vard och ddrenamnden har tagit fram
omsorgsgarantier och kan tjana som forebild i detta sasmmanhang.

Kommuner som kommit Iangt nér det gdller tjanstegarantier/deklarationer & Umea,
Uddevalla och Lomma.

Information om serviceleverantérer i kKommunen

Informationen kring serviceutbudet i Sollefted spridsi huvudsak via hemsidan och
det finns snabblénkar till respektive serviceenhet med kontaktuppgifter till ansvariga
chefer och andra anstéllda med centrala uppgifter. Det finns dock véldigt lite
information om enheternas miljo, inriktning, resultat, allméanna karaktér och andra
uppgifter som kan varaintressanta ur ett brukarperspektiv.
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Viss allméan information har textanpassats for synsvaga personer. Pade lokaa
medborgarkontoren gar det att fa muntlig och enkel skriftlig information om
serviceenheterna

Det gar att ladda ner blanketter fran vissa verksamheter pa hemsidan men det gar inte
att sénda in dem samma vdg. Kommunen erbjuder vissa traditionella e-tjénster
exempelvis biblioteksservice.

Valfrihet och innehall i tjansten

Kommunen erbjuder traditionella méjligheternavad avser val av servicegivare. Det
innebar generellt sett valfrihet i man av plats. Sollefted har inte tagit initiativ till att
mer kraftfullt stodja en sadan valfrihet exempelvis genom att inféra peng- eller
kundvalssystem. Utbudet av aternativa driftsformer utgors av tvafriskolor och 4
forskolor. FOr Gvrigt & en relativt stor del av servicen, framfor allt da skolorna,
utlokaliserade i flera smaorter.

Det finns ett exempel pa nér brukarna kan inga avtal om varierande servicevolym
kopplad till kostnad och det & inom avfallshanteringen.

Brukarunder sékningar

Brukarundersokningar genomfors inom flera verksamhetsomraden och &r i huvudsak
en namndangel &genhet sétillvida att det oftast & dar som uppdraget 1aggs, resultaten
redovisas och hanteras. F& undersokningar redovisas pa hemsidan eller viaandra
informationskanaler och systematiken och regelbundenheten varierar fran namnd till
namnd. Grundskola, gymnasium och kultur och fritid & de goda exemplen bade vad
avser regelbundenhet och systematik.

Det finns &ven exempel dar kommunen anvander andra metoder for att fa servicen
véarderad. Inom aldreomsorgen har man exempelvis anvant fokusgrupper for att
utvardera omsorgsgarantier.

Ett utvecklingsomrade kunde vara att skapa ett enhetligt sétt att genomfora och
redovisa resultaten fran brukarundersokningarna samt att tydligare koppla resultaten
till den malbild som satts upp for verksamheten pa respektive niva.

Synpunkts-/klagomalshantering

Har man som brukare eller medborgare synpunkter eller kritik att framfora sa ar det
endast inom & dreomsorgen som man har méjlighet att fa dessa behandlade med
systematik.

Idag har manga svenska kommuner tagit fram kommunovergripande system for
synpunkts- och klagomalshantering. Nagra att 1&ra av kan vara Kungsbacka,
Sodertdlje och Trollhéttan.

Utbildning i bemétande

Tidigarei rapporten beskrevs att kommunen arbetar for att i sina centrala
styrdokument lyfta brukarfokuserade kénnetecknen som ska prégla kommunens
service. Ett stt att konkretisera en sadan viljeriktning &r att utbilda de anstdlldai
exempelvis vardegrund och bemétande.
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Inom flera verksamhetsomraden har sddana utbildningar genomforts men det saknasii
dagsl&get ett kommunovergripande anslag kring innehall och omfattning.

Kommunen kan méjligtvis vinna pa att skapa en kommungemensam utbildning
och/eller att inom ramarna for introduktionsutbildning foér nyanstélida lyfta de
kénnetecken som nu skatas fram. Vinsten skulleliggai att styra etableringen av en
serviceanda som praglar hela kommunen och som ocksa skapar forutsattningar till att
samordna utbildningar och sdkra serviceandan. Med en grund lagd for varden och
bematande skapas ocksa ett tydligare underlag for att folja upp en av de viktigare
kvalitetsaspekterna pa kommunal service. Det finns flera kommuner som satsat pa
kommunovergripande utbildningar i brukarbemdétande. Marks kommun ha genomfort
scenariospel for alla sinaanstéllda, Lundby stadsdel i Géteborg och Vara kommun
har bada genomfart spelomgangar med kommunspelet BOHICA for att faen
fokusering pabl.a. bemétandefragor bland de anstéllda.

Ett annat sétt att |agga fokus pa bemdtande &r att uppmuntra verksamheter som &
framgangsrikai detta avseende. Det finns idag fa exempel dér |edningen uppmuntrar
men ocksa starker fokus pa bemétande genom att premiera och sprida goda exempel.

Sammanfattning omrade 2 Tillganglighet och brukarorientering

Styrkor
¢ Denya Gvergripande verksamhetsmalen med brukarfokus.
e Kommande vardegrundsarbete.
e Vard och ddrenamndens omsorgsgarantier.
e  Brukarunderstkningar inom framfor allt grundskola, gymnasium och kultur och
fritid.
e Synpunkts- och klagomalshantering inom & dreomsorgen.

Forbattringsomr aden

e  Starka brukarfokuseringen genom att fler verksamheter innehdllsdeklarerar tjansterna
infér medborgare och brukaren.

Systematisera och likrikta arbetet kring brukarundersokningar.
Systematisera och likrikta arbetet kring att hantera synpunkter och klagomal.
Bred utbildning i vérdegrund och bemdtande.

Premiera verksamheter som ger gott bemétande.
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Omrade3 Tydlighet i samspelet mellan politiker —tjansteman
31 Hur & kvaliteten pA malformuleringsarbetet?

3.2 Delegation och ansvarsférdelning mellan politisk och
tjanstemannaniva?

3.3 Hur rapporterar tjanstemannen till den politiska nivan och vilka
mdjligheter har politikerna att utévatillsyn éver férvaltningen?

34 Hur stimuleras den 6msesidiga forstéel sen for uppgifter, roller och
spelregler mellan politiker och tjansteman?

I en kommun bestéller politiken genomforandet av ett uppdrag av
utfdrarorganisationen (forvaltningarna). Detta uppdrag ska spegla den politiska
majoritetens vilja ndr det géller att utveckla och fordela servicetill
kommuninvanarna. Den modell som de flesta anvander for att fortydliga detta
uppdrag & malstyrningen. Hur dennamodell &r utformad i svenska kommuner
varierar ddremot i stor omfattning.

For att samspel et mellan den politiska ledningen och tjanstemannaorganisationen i
kommunen ska fungera, krévs att roller och ansvar for de olika funktionerna har
klargjorts. Inom omradet tydlighet i samspelet politiker - tjansteman uppnar
kommunen 40,5 poéng.

Sollefteds styr system

Kommunens évergripande styrdokument & budgeten. Kommunfullmaktige beslutar
om finansiellamal for budgetperioden liksom ramar och investeringsnivaer for
respektive ndmnd. Varje namnd har darefter planerat for sin verksamhet inom dessa
ekonomiska ramar och med de mal som finns fastlagda for deras verksamheter.
Budgetdokumentet redovisar ndmndernas planering.

Fran och med budgetaret 2006 antogs nya regler for kommunens ekonomistyrning.
Av dessa framgar att ver- och underskott ska folja med varje namnd och styrelse.
Motivet for detta var att fortydliga ndmndernas ansvar for ekonomin och samtidigt
mojliggora mer langsiktig och kontinuerlig verksamhetsplanering.

Budget 2006 med flerarsplan 2007-2008 innehdller finansiellamal, ramar och
investeringsnivaer for respektive ndmnd men saknar en 6vergripande malbild for
verksamhet. Revisionens tidigare papekande kring avsaknad av verksamhetsmal har
lett till att nastkommande budgetprocess kommer att fokusera pa att utveckla detta
omrade. Det innebér att vid sidan av att férdela resurser kommer kommunfullméktige
och kommunstyrelsen ta ett storre strategiskt och langsiktigt ansvar for att bestamma
och besluta om verksamhetsmdl i relation till tilldelade resurserna. Till 2009 ars
budgetprocess har kommunen tagit fram de 6vergripande malomradena” Attraktiv
kommun att bo, levaoch verkai”, " Attraktiv arbetsgivare’, " Utveckling och férnyelse”
och " Ekonomi” . En process och en nyordning som sannolikt stéller krav pa ett
kollektivt ansvartagande och stod fran hela organi sationen.
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| budgeten anvander namndernai stort samma rubriker i sina budgetbeskrivningar
men upplagget kring rubrikerna mal, inriktningsmal och effektmal anvands inte
stringent. Namndernas budget innehdller malbeskrivningar for verksamhet och nagra
namnder har &ven lagt in verksamhetsmatt och nyckeltal som framst belyser volymer
och kostnader och kommunen har en ambition att utveckla métt och indikatorer som
belyser kvalitativa aspekter i verksamheten.

Sollefted har aven andlutit sig till det nationellajamforel seprojektet for att deltai den
utvecklingsprocess som pagar i detta sammanhang.

Sollefted har startat upp ett viktigt forbattringsarbete for kommunens styrning. Har ar
det viktigt att kommunen fokuserar pa foljande:

e Tydliga kommundvergripande ma som anger kommunens riktning och som
samlar ndmndernas arbete till en helhet

e M4 paalanivaer som & formulerade sa att de gar att folja upp avseende
volym, ekonomi och kvalitet

e Skapa bryggor mellan ma och ekonomiska resurser.

Spéannande kommuner att studera nér det géller styrsystem kan vara Botkyrka,
Sundsvall, Trollhattan och Uddevalla

Uppfdljning och rapportering till politisk niva

En enklare rapportering av ndmndernas ekonomi genomfors varje manad av
kommunens ekonomifunktion. Redovisningen presenterasi form av grona och roda
staplar som visar |aget utifrén en prognos for helar. Avvikelser, vilket innebar roda
staplar, leder till att kommunstyrelsen informeras och for dialog med ansvarig
namnd/férvaltning.

Under |6pande & genomfors tva tertialbokslut. Det forsta ar en fordjupad
ekonomiuppfoljning till kommunfullméktige. Det andra &r ett traditionel It delarsbokslut.
| bégge bokd uten utgors rapporteringen néstan uted utande av ekonomisk redovisning.
Boksluten tjanar sedan som underlag i budgetarbetet infor kommande tredrsperiod
och i samband med arsredovisningen genomfors en fordjupad utvardering och analys
av resultaten. | delarsboksl ut saknas fordjupad uppfoljning och analys av
forvaltningsrevisionens resultat. Denna & dock beskriven i arsredovisningen och dess
bilagor. Rapporteringen fran tjansteman till politisk niva ger sammantaget en god bild
av verksamhetens ekonomiska resultat. Det som behdver utvecklas & som namnts
tidigare redovisning och analys av resultat fran verksamhet. Detta géller dels under
|6pande budgetar i delarsbokdut och vid arets slut i arsbokslut. M 6jligheten att
redovisa verksamhetsresultat bygger till stor del patydligheten i budget avseende
uppfoljningsbara verksamhetsmal, da bokslut, béde delars- och arsbokslut, bor spegla
bade ekonomiskt utfall och verksamhetens resultat i forhallande till uppsatta mal.

En annan dimension som kunde ge sdvé politiker som tjansteman ett bredare
underlag infér planeringsprocessen &r att kommunen i sin redovisning jamfor sina
resultat med andra kommuner. Eller jamfor allmanna resultatomraden internt mellan
verksamhetsomraden.
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Héar kan medverkan i det nationella jamférel seprojektet ge mojligheter till jamforel ser
med flera olika andra kommuner.

Roller

Vad avser delegation och ansvarsfordel ning mellan politisk niva och
tjanstemannaniva finns en gemensam ordning som bland annat reglerar att
forvaltningarna ansvarar fér ekonomi och personal. Det finns dock variationer i
delegationsordningen mellan de olika férvaltningarna.

Utifran de diskussioner som forts under intervjuerna upplever utvérderarna att det finns
en viss otydlighet avseende roller och ansvarsférdelning mellan fortroendevalda och
tjansteman. En god idé kunde vara att skapa fler arenor for méten mellan ledande
politiker och tjanstemén for att diskutera och tydliggora forhallningssétt och
rollférdelning. Det forandrade ma styrningsarbetet kommer sannolikt att kréava
diskussioner kring politiskamal och strategier. Detta kan komma att préva
organisationen och ett tydliggorande av rollférdel ning kan innebéra en framgangsfaktor i
detta arbete. Exempel pa kommuner som har regel bundna méten mellan politiker och
tjansteman & de regelbundna koncerntréffarnai Karlshamn déar &ven representanter
frén bolagsledningar ingar och visionsdagar i Orust, dér politiker och ledande
tjanstemén aterkommande stammer av kommunens vision mot verkligheten. .

Den politiska ledningen gor ofta besotk och for dialog med verksamheten men

regel bundenheten och formen for besoken varierar mellan namnderna. Individ och
omsorgsnamnden besokte exempelvis alla enheter under fjolaret. Inom Vard och
ddrenamnden bestkte mindre sa kallade kontaktgrupper ett antal arbetsplatser och
avrapporterade sedan till namnd. Skolnéamnden tréffade rektorer en gang per manad och
forlade ndmndsmaten ute i verksamheten.

For att uthildasi sin roll som fortroendevald far for 6vrigt allanyvada en gemensam
utbildningsdag och utéver det haller respektive ndmnd i en egen kortare utbildning.

Sammanfattning omrade 3 Tydlighet i samspelet mellan politiker —tjansteméan

Styrkor
o Det paborjade arbetet med att utveckla kommunens Gvergripande budget med tydligt
formulerade politiska verksamhetsmal.
e  Ett utvecklat och fungerande rapporteringssystem till den politiska nivan kring
ekonomiska resultat.
e  System for att hantera ekonomiska avvikelser.
e Kommunens deltagande i det nationella jamforel seprojektet.

Forbattringsomr aden

= Fullfoljadet arbete som paborjats kring att utveckla kommunens dvergripande
budget med tydligt formulerade politiska mal f6r ekonomi och verksamhet.

=  Fortydligande diskussioner for att befasta roller och ansvarsforhallanden mellan
fortroendevalda och tjénstemén. Fler métesplatser for strategiska och
framétstravande diskussioner mellan fortroendeval da och tjansteman.

= Utvecklafler resultatmatt som belyser kvaliteten pa tjansterna och inordna dessa i
styrsystemet.

e Aktiveraresultatjamforel ser med andra kommuner for att ge politiken en bredare bild
av vad kommunen presterar.
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Omrade4 Ledning, decentralisering och delegering

41 Vilken frihet har de serviceproducerande
institutionerna/resultatenheternai sin resursdisponering?

4.2 Hur utnyttjas mojligheten till tvérsektoriellt samarbete och samordning
Over sektorsgranser?

43 Gar det att talokalainitiativ med avsikt att hitta egnaintaktskéllor eller
etablera samarbete med externa organ for att stérka serviceutbudet?

44 Hur beskrivs férvaltningsledningen?

45 Hur utévas den centrala ledningen 6ver understallda

avdelningar/enheter?

| svenska kommuner uppstar ibland en kraftmétning mellan pa ena sidan de centrala
funktionerna med kommunfullmaktige och kommunstyrelsen och pa andra sidan
facknamnderna. Detta aterspeglas ofta &ven inom férvaltningsorganisationen dar
forvaltningsdvergripande anslag kring ekonomi-, personal- och utvecklingssystem
stélls mot forvaltningsspecifika system. Samma monster aterfinns inom respektive
forvaltning nér det galler fordelning av frihet och ansvar mellan forvaltningsledning
och de olika resultatenheterna. Det optimala ar att hitta en fruktbar balans mellan
central ledning och lokal frihet under ansvar. Inom omradet ledning, decentralisering
och delegering uppnar kommunen 56,5 poang.

Delegation

For forvatningarna galler generellt sett en hog grad av delegering och frihet inom
den ram som andlagits av ndmnd. Delegationsordningen skiljer sig dock mellan
ndmnder.

Verksamheterna har inte full frihet att sjalva disponerainsparade medel. P&
forvaltnings- och enhetsniva har en dver-/underskottshantering inforts. Den reglerar att
underskott med automatik fors dver mellan ar och vid dverskott sa sker en provning i
kommunstyrelsen dér aven totalbokd utet vags in innan dverforing medges.

Nér det galler att rekrytera personal, avveckla befattningar och féreta mindre
organisatoriska forandringar ar friheten generellt sett stor men del egationen & som
sagt var inte enhetlig.

Samar bete 6ver gréanser

| Sollefted anvands mojligheten till samarbete och samordning 6ver
forvaltningsgranser i viss utstréackning. Nagra exempel painternt tvarsektoriellt
samarbete &r kring inkdp och service dar samtliga forvaltningar deltar och gemensam
kompetenshdjning kring tidiga insatser som omfattar Grundskola, 1FO, Kultur/fritid
samt Gymnasium. Centralt pa kommunstyrel sef6rvaltningen samordnas &ven vissa
fragor som beror alla verksamheter som t.ex. jamstalldhet. Det & utvérderarnas bild
att tvarsektoriellt samarbete mellan olika verksamheter skulle kunna 6kai
kommunen.
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Projekt dar kommunen samverkar med externa aktorer ar desto fler. Har foljer ndgra
exempel.

= ALVAR beskriver det relativt omfattande samarbetet mellan Sollefted och
grannkommunen Kramfors.

e Folkhasosamarbete inom lanet

e Akademi Norr — 12 kommuner samverkar kring hégskoleutbildning och har
diskuterat att samverkakring turism

e Kommunaférbund kring réddningstjanst

= Gemensam namnd med landstinget kring kostverksamhet

e Néringdivsarbetet sker i vissafal tillsammans med Kramfors.

e Utbildningsinsatser sker inom ramen fér kommunfoérbundet V asternorrland.

e Beroendecenter — Samverkan kommun och landsting.

e Gymnasiet har olika programrad dar representanter for olika foretag medverkar

e Centrumgrupp dér néringdiv och samhéllsbyggnad samverkar kring
centrumutveckling.

e Samverkan mellan @ dreomsorgen och frivilligsektorn.

e Socidapresidier tréffas 4 ggr/ar inom lanet och likasd samverkar Milj6 och
bygg presidiernainom l&net.

Det finns &ven flera exempel pa att enheter skaffar sig extrainkomster genom att
aktivt sbka medel utanfor kommunens organisation oftai form av statliga bidrag. Ett
sadant exempel &r Leaderprojekt i samverkan med Ragunda och Stromsund.

Nér det galler ssmverkansprojekt och program saknas en gemensam projektmodel |
kring hur dessa ska beskrivas, dokumenteras, foljas upp och redovisas. Stérre projekt
hanteras ofta med en liknande struktur. Men det kan finnas ett vérdei att aven lite
mindre projekt foljs kostnads- och resultatméssigt. Manga diffust beskrivna
samarbetsprojekt kan vara kostnadsdrivande och uppnadda mal kan vara svéra att
redovisa. Kungdlv, Sundsvall och Umea & kommuner som har kommundévergripande
mallar for hur projekt ska beskrivas och féljas upp.

Foérvaltningsledning

L edningsstrukturen tycks val sammanhallen och regel bundna méten pa de olika
chefsnivaerna framjar god kommunikation och styrning. De flesta forvaltningschefer
& kontrakterade under ett visst antal & med en fast grundanstélining i kommunen.
Kontrakten & inte formulerade med resultatforvantningar for varje enskild chef.
Kommunen saknar ndgon form av dokument som regler viljeriktningen kring
ledarskapet. Det genomforsinte chefsutvarderingar med systematik. Hér finns ett
forbéattringsomrade for kommunen.
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Pa forvaltningsl edningsniva genomfors verksamhetsbestk med varierande
regel bundenhet sannolikt beroende pa verksamheternas olika volym och antal
understéllda enheter.

Sammanfattning omrade 4 L edning, decentralisering och delegering

Styrkor
= Enhog grad av delegering och frihet inom den ram som ndmnd anslagit.
Samverkan med externa aktorer.
e Ledningsstruktur som understédjer kommunikation.

Forbattringsomr aden

= Okad intern samverkan mellan olika verksamheter

= Tafram en dvergripande struktur/mall for samverkan i projekt ska dokumenteras.

= Fortydligaledaruppdraget och vad det innebér att vara chef i Solleftea kommun och
utvardera ledarskapet utifran detta uppdrag.

= Beonaoch synliggor goda chefsprestationer utifrén utvarderingsresultat.

Omrade5 Kontroll och rapportering

51 Hur detaljerat & rapporteringssystemet?

5.2 Hur sker rapportering fran tvarsektoriella projekt och program,
avseende processer och resultat?

5.3 Strategier for att synliggora kostnader?

54 Kontroll- och uppféljningsrutiner?

Omré&det kontroll och rapportering avser framforallt det arbete som sker inom
forvaltningsorgani sationen avseende uppfoljning av verksamhet. Det géller dainte
bara den ekonomiska uppfdljningen, utan éaven verksamhetsuppfoljning avseende
volym, kvalitet, m.m. Man kan vaga sig pa att séga att just uppgiften att kopplaihop
ekonomistyrning med verksamhetsstyrning och déarmed ocksa uppfoljning av
detsamma, & en stor utmaning som svenska kommuner stér infor. Det handlar i
grunden om att kunna méta produktivitet. Vad far jag for tjanst och vilken kvalitet
innehaller dennatjanst i relation till vad den kostar? Kontroll och rapportering ar ett
omrade som ofta ger |aga poang i kommunkompassen. Sannolikt pa grund av att det
saknas en tradition av att méta och vérdera de kommunala tjansterna utifran ett
produktivitetsperspektiv. Inom omradet kontroll och rapportering uppnar kommunen
41 poang.

Rapportering av ekonomi och verksamhet pa forvaltningsniva

Den ekonomiska rapporteringen kring resursférbrukning fran
forvaltningsorganisationen sker |6pande till namnd. Resursforbrukningen kan ocksa
foljas on-line av tjansteman men inte av politiker via kommunens ekonomisystem.
Rapporteringen &r kraftigt fokuserad pa ekonomi och indikatorer och resultat av
verksamhet behover utvecklas for att ge en bild av relationen mellan kostnader och
kvalitet.



Sveriges Kommuner och Landsting 2007-08-17 20 (31)

Avrapportering av projekt

Sollefteds arbete kring samverkansprojekt beskrevs delvisi omréde 4 och berdrde
aven avrapporteringen i detta sammanhang. Resultaten fran tvarsektoriella projekten
redovisas pa olika sétt. | Sollefted foljs ofta resultaten av tvarsektoriellt samarbete
upp pa forvaltnings edningsniva och storre projekt redovisas ocksa skriftligt och till
namnd. Men det finns ett utrymme till att utveckla och likrikta redovisning.

Budgetering och avvikelsehantering

Sollefted tillampar rambudget pa traditionel It sett med budgetering byggande pa
foregdende ars resultat justerat utifran omvarldsfaktorer och justeringar mellan/inom
verksamheter. Kommunens ambition framover bér vara att i storre utstrackning
kostnadsherakna tjansterna som underlag for budgetering och for att béttre kunna
jamfora kostnadshilder med andra. Fran och med budgetaret 2006 antogs nya regler
for ekonomistyrning. Av dessa framgar att ver- och underskott ska foljamed varje
namnd och styrelse. Motivet for detta var att fortydliga ndmndernas ansvar for
ekonomin och samtidigt mjliggora mer langsiktig och kontinuerlig
verksamhetsplanering.

| den méanatliga rapportering av ekonomi presenteras de ekonomiskatalen i form av
grona och roda staplar som visar |&get utifran en prognos for heldr. Ekonomichefen
(chefsekonomen) traffar forvaltningscheferna varje manad for att ssémma av och
diskutera staplarna. Avvikelser, vilket innebér roda staplar, leder till att
kommunstyrelsen informeras och for dialog med ansvarig. | viss utstréckning képs
och séljstjanster internt inom kommunen. Internfakturering omfattar exempelvis|T-
kostnader, bilpooal, véxel, internhyror, kafeteria och tryckeri.

Kommunen har en controllerfunktion som arbetar i Kommunstyrel seforvaltningen.
Controllerns arbete innebér stdd till kommunledningens strategi ska forandringsarbete.
Arbetsuppgifternainnebér konsultativt stéd till kommunchefen, breda kontaktytor
inom kommunkoncernen samt utveckling av verktyg och rutiner.

Sammanfattning omrade 5 Kontroll och rapportering

Styrkor
= Den ekonomiska rapporteringen kring resursforbrukning inom
forvaltningsorgani sationen.
Controllerfunktion.
Systematisk avvikel serapportering och chefsekonomens manatliga traffar med
forvaltningscheferna.

Forbattringsomr aden
e Rapporteringen av verksamhetsresultat behéver utvecklas fér att ge en bild av
relationen mellan kostnader och kvalitet. Tafram matt och indikatorer.
o | storre utstréckning kostnadsberékna tjansterna som underlag fér budgetering och for
att béttre kunna jamfora kostnadshilder med andra.
e  Utveckla avrapporteringen av projekt. Vad kostar det? Vad far kommunen ut?
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Omréade6 Personalpolitik

6.1 Hur stor vikt 1&ggs vid personal utvecklingsatgérder?
6.2 Finns forutséttningar for individuell 16neséttning?
6.3 Forekommer arbetsmiljoundersokningar?

6.4 Forekommer medarbetarsamtal ?

6.5 Genomfors ledarutvecklingsprogram?

6.6 Hur systematisk & budgetering och uppfdljning av

kompetensutveckling?

| ett framtidsperspektiv &r en stark och tydlig personalpolitik som lyfter fram och
stérker de olika personalgruppernai kommunen av storsta vikt. Svenska kommuner
stér infor stora nyrekryteringsbehov pagrund av bl.a. omfattande pensionsavgangar.
Eftersom den offentliga sektorn har problem med att konkurrera om attraktiva
yrkesgrupper med |6ner, maste man skapa arbetsplatser som dels attraherar ny
personal och dels stimulerar befintlig personal att stanna och utvecklas. Inom omradet
personal politik uppndr kommunen 49,5 poang.

Allmant

Som grund for kommunens personal politiska arbete finns en dvergripande

" Personal strategi for Sollefted kommun” som antogs 2001. Den &r relativt allman
hallen och berér omraden som delaktighet, information, arbetsmiljo, chefskap,
kompetens, |6ner, etc. | &rsredovisningens persona beréttel se hanvisas aven till
Overgripande mal dér ledorden &r attraktiv arbetsgivare, behdla och utveckla personal,
etiskt forhalIningssétt, efterstrava heltidsbefattningar och méta kraven fran europeisk
arbetsmarknad. Utvarderarna har inte hittat ndgon sammanhd len uppfdljning av
strategidokumentet eller denna senare malbild.

De fackliga foretrédarna menade att graden av efterlevnad av de centrala direktiven
varierar mellan forvaltningarna. Mgjligen bor kommunen ta ett nytt avstamp kring det
personalpolitiska arbetet. Ett tydligt samlat styrdokument och en férstérkt uppfoljning
kunde varaviktiga hdrnstenar i detta arbete.

Kompetensutveckling

| Sollefted sker kartlaggningen och analysen av de anstélldas kompetensbehov framst
paforvaltnings- och enhetsniva och bygger oftast pa kunskap som framkommer vid
medarbetarsamtal. Det kan finnas ett vérde i att agregera och sasmmanstalla resultaten
fran denna kartl aggning. En sddan sammanstélIning skulle kunna utgora ett underlag
for strategiska vagval kring kommunovergripande kompetensutvecklingsfragor.

Revisorerna har nyligen genomfort en utvardering av kommunens framtida
kompetensutvecklingsbehov. Resultatet pekar pa att ett stort antal medarbetare
kommer att sluta och kommunen stér infor en omfattande rekryterings- och
kompetensutvecklingsfas under de kommande aren.
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| budgeten finns andag for centrala utbildningar och det genomfors vissa
utbildningsinsatser utifran ett Gvergripande perspektiv. Utvarderarna har inte alltid
lyckats koppla dessa 6vergripande insatser till langsiktigama somi sin tur bygger pa
resultat och analys av systematisk uppféljning av kompetensutvecklingsbehov.

Exempel pa uthildningsomraden har varit kring ledarskap, |6nesamtal, 1onekriterier och
arbetsmilj6. Magruppen & oftast chefer men &ven medarbetare, fortroendevalda och
fackliga foretradare har tagit del av utbildningar. Det & for Gvrigt svart att faen
heltéckande bild av hur mycket kommunen avstter till kompetensutveckling davissa
enheter registrerar kostnaderna for kompetensutveckling och andrainte.

Individuella l6ner och beléningar

| Solleftea tillampas individuell [6nesattning. Kommunen har antagit en central
|6nepolicy med |6nekriterier som beskriver utifran vilka premisser 16n skafordelas
till den anstéllde. Dessa kriterier har &ven brutits ner och anpassats inom vissa
specifika verksamheter. Nya kriterier har tagits fram och ska antas av politiken inom
kort. Det finns centrala direktiv som reglerar ansvaret for |6nesamtalens
genomforande. Ansvaret ligger pa enhetsniva men utvarderarna har inte kunnat finna
nagon uppfdljning kring i vilken utstréackning |6nesamtalen genomfors.
Kvalitetssakring av att |6nesamtalen genomfors och kvaliteten pa dessa kan vara
viktiga forbéttringsomraden. Inom aldreomsorgen kan anstéllda fa extra erséttning
vid sidan av 16n i form av pdbyggnadsutbildning.

Arbetsmiljdunder sbkningar

Overgripande arbetsmiljéundersokningar har senast genomforts 2002 och 2004 i
samverkan med landstinget. Vid intervjuerna namndes att resultatet fran senaste
medarbetarenkaten tog sd lang tid att sammanstélla vilket forsamrade
forutséttningarna att ga in ett forbattringsarbete. Det genomfors dven utvérderingar
lokalt i form av traditionella skyddsronder men utvarderarna har inte funnit nagra
sammanstalIningar dver dessa.

En ny 6vergripande enkat, med fragestalIningar anpassade efter kommunens mél
inom arbetsmiljéomradet, haller pa att tas fram och ska under 2007 prévas pa
kommunstyrelsens forvaltning. En idé kunde vara att utveckla systematiken s att
resultat fran arbetsmiljoundersokningar gar att sparai konkreta atgarder eller i
malformuleringsarbetet saval lokalt som kommunovergripande.

M edar betar samtal

Medarbetarsamtalet &r det méte som utifran den enskilde arbetstagaren i mangt och
mycket ar det viktigaste motet med sin chef. Har ska fragor som &r viktiga for
individen méta organisationens syn pa arbetstagaren. Sollefted har hog tackning nar
det galler genomforande av medarbetarsamtal. De fackliga foretradarna menar dock
att det finns ett behov av att i storre utstrackning upprétta individuella planer med
utgangspunkt fran samtalet. Vidare menar man att uppfoljningen av deindividuella
planerna behtver utvecklas. Utvérderarnas uppfattning & att kommunens ambition &r
hog, bade vad avser |I6nesamtal och medarbetarsamtal, men att uppfoljning &r ett
utvecklingsomrade.
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L edar skap och medar betar skap

En 6vergripande chefs och |edarskapsuthildning avslutades 2005 men kommunen gar
vidarei sin ledarskapssatsning med den utbildningen som grund. Bland annat har
kommunens chefer och arbetsledare arbetat med att ta fram ett
medarbetarskapsdokument i samverkan med kommunstyrel sens forvaltning och
medarbetare fran verksamheterna.

Sammanfattning omrade 6 Per sonalpolitik

Styrkor
* Revisorernas utvérdering av kommunens framtida kompetensutvecklingsbehov.
= Kompetenskartlaggning pa enhets- och forvaltningsniva
e Genomfdrande av medarbetarsamtal och |6nesamtal.
e Kommunens ledarutvecklingsprogram som |&per vidare.

Forbattringsomr aden

= Tany satskring det personal politiska arbetet med ett tydligt samlat styrdokument och en
forstérkt uppfoljning som hérnstenar.

e Ur ett dvergripande styr- och ledningsperspektiv kan det finnas ett vérde i att
sammanstalla resultaten fran kartlaggningen av kompetensutvecklingsbehovet som
genomférs inom forvaltningarna.

= Utveckla systematiken kring arbetsmiljéundersokningar sa att resultat gér att sparai
konkreta atgarder eller i malformuleringsarbetet saval lokalt som
kommundvergripande.

= Det saknas en 6vergripande uppféljning och analys av medarbetar- och [6nesamtal .

= Utveckladeindividuella planerna som uppréttasi andutning till medarbetarsamtalen.

Omréade7 Verksamhetsutveckling

7.1 Hur metodiskt sker utvecklingen av kvalitetssystem?

7.2 Strategisk serviceutveckling?

7.3 Tillvaratas de anstélldas erfarenheter och kreativitet pa ett aktivt sitt?
7.4 Anvéandning av Internet, Intranét eller motsvarande i &rendebehandling,

serviceproduktion och uppfoljning.

75 Hur aktivt utnyttjas jdmforelser som ett led i service- och
organi sationsutvecklingen?

Inom néringslivet har det sedan mitten av 1900-talet funnits ett otal olika system fér
att bedriva kvalitetsarbete. Kvalitetsarbete ar i de flestafall synonymt med att pa ett
strukturerat sétt arbeta for att skapa kontinuerliga férbattringar i en verksamhet.
TQOM, EFQM, IS0, SIQ, BS &r ala standards eller system fér detta kontinuerliga
forbattringsarbete. | den kommunala vérlden har oftast kvalitetsarbete forekommit
som enskilda 6ar knutnatill vissa verksamheter. Ett identifierbart monster under
senare & & att flera kommuner borjar hitta dvergripande system for att effektivisera
och forbéttra sin verksamhet. Dessa system & da oftast egenutvecklade modeller for
forbattringsarbete som ibland innehdller delar av de system som namns ovan. Inom
omradet verksamhetsutveckling uppnar kommunen 28 poang,
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System for standiga forbattringar

Kommunen saknar en enhetlig strategi eller system for sitt kvalitetsarbete. Det pagar
dock kvalitetsarbete i alla delar av organisationen. Exempelvisinom skolan genom
arbetet i samband med kvalitetsredovisningen och inom &dreomsorgen med
omsorgsgarantier och den systematiska klagomal shanteringen

Utvéarderarna har inte funnit nagra exempel dar kommunen arbetar och relaterar sitt
rutinmassiga kvalitetsarbete till erkédnda externa standard/system for kvalitetsarbetet.
Det genomfors inga externa kvalitetsrevisioner regelbundet i kommunen. Men négra
verksamheter har tillampat kollegiegranskning. Det finns manga kommuner som kan
vara spannande att studera nér det galler kommundvergripande kvalitetssystem.
Jarfalla, Huddinge, Lomma, Trollh&ttan och Umea ar négra forebilder inom detta
omrade.

L &rande och utveckling genom jamfor elser

Ett viktigt sétt att utvéardera tjansters kvalitet far man om man kan jamfora tjansterna
med andra som utfor liknande tjanster. Jamforel ser gors bast om man kan hitta exakta
métt som ger indikation for kvalitet patjansten. | Solleftea deltar manga chefer i
nagon form av nétverk mellan olika kommuner och dér jamférande ibland ar en del i
samarbetet. Det pagar for narvarande ett bildande av gemensamt gymnasief 6rbund
mellan Sollefted och Kramfors. | forberedel searbetet arbetar man for att likstélla
maétning och struktur samt jdmféra och analysera olikheter. Gymnasieforbundet ska
enligt planerna starta den 1 januari 2008. Aven inom individ och familjeomsorg och
inom aldreomsorgen gors jamforelser med Kramfors.

Kommunen deltar som namntstidigare i det nationella jamférel seprojektet i
samverkan mellan Finansdepartementet, Sveriges Kommuner och Landsting och
RKA.. Detta arbete har dock inte hunnit ge avtryck i verksamheten &nnu.

Kreativitet och nya idéer

En dynamisk organisation har hogt i tak nar det galler att vaga provanyaidéer. | en
s&dan organisation finns insikten att de anstallda bar pa kompetens och kreativitet
som &r viktig att spridatill andra. | Sollefted fangas de godaidéernaframst upp i
vardagsarbetet, vid arbetsplatstraffar, under arbetet med att ta fram enhetsplaner och
genom medarbetarsamtal. Men det finnsingen kommundvergripande kanal for att
systematiskt stimulera de anstélldas kreativitet och fangainnovationer.

Det kan finnas anledning for kommunen att i stérre utstréackning stimulera och
uppmuntra medarbetarna att engagera sig i verksamhetens utveckling. En samlande
och dvergripande strategi for att tatill vara medarbetarnas erfarenheter och kreativitet
& en god investering. En annan kunde vara att i storre utstréckning lyfta fram och
bel6na goda idéer och insatser fran medarbetare. Vid intervjuerna namnde négon
”Det finns ingen kultur att dunka ndgon i ryggen nér man gjort nagot bra, tvartom.”

Det finns dock nagra exempel. Inom &dreomsorgen delas smorgastarta ut till
framgangsrika enheter/arbetslag. Det & sannolikt en liten men betydelsefull signal
fran ledningen. Vidare sa sprids kompetens fran en enhet till andra genom
arbetslagsbestk inom aldreomsorgen.
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Ett sétt att bel bna verksamheter som gor att bra jobb kan vara att inrétta utméarkel ser.
Exempel pd kommuner som har olika”kvalitetsutmérkelser” & Umea, Tyress,
Goteborg och Stockholm. Det finns &ven nagra exempel pa att kommuner tar fram
mindre mer anspraksl 6sa sétt att bel 6na duktiga medarbetare och arbetsplatser.
"Guldluren” 1 Karlshamn delas ut till den som har skott sin telefon enligt de riktlinjer
som finns for att underlétta for medborgare att kommai kontakt med organi sationen.
I Kungdlv och Géteborg arrangerar man interna méssor och seminarier for att sprida
godaidéer mellan forvaltningsgranser. Har finns majligheter for Sollefted att hitta
egna sétt att systematiskt uppmarksamma goda insatser och sprida goda idéer.

Kvalitetssdkra och systematisera

En viktig grund i kvalitetsarbetet &r att sékrainformation kring rutiner som beskriver
hur saker ska goras och gora viktiga dokument tillgangliga for de anstallda. Sollefteds
intrandt &r ett viktigt redskap i detta sammanhang och for nérvarande pagar en
utveckling av systemet. Intranétet & &ven en kanal som kan anvandas for att
exempelvis lyfta och sprida framgangsrika exempel, innovationer, erfarenheter och
idéer. Intrandtet anvands inte pa det séttet i dagslaget. Har finnsen
utvecklingspotential.

Sammanfattning omrade 7 Verksamhetsutveckling

Styrkor

e Kvalitetsarbete paforvaltningsniva exempelvis skolans arbete i samband med
kvalitetsredovisningen och aldreomsorgens omsorgsgarantier och den systematiska
klagomal shanteringen.

e Gymnasieférbundets arbete for att likstalla métning och struktur samt att jamféra och
analyseraolikheter.

< Nationellajamforel seprojektet.

e  Smorgastarta och arbetslagsbestk inom d dreomsorgen.

Forbattringsomr aden
e  Utvecklaett kommundvergripande kvalitetsarbete som &r kopplat till kommunens
styrsystem.
o Arbetafor ett gransdverskridande erfarenhetsutbyte mellan enheter.
e Tafram strategier och arbetssitt for att systematiskt fanga upp och uppmuntra goda
idéer och initiativ fran medarbetarna.
e  Stimulerakreativitet genom att beldna och synliggér goda resultat och kvalitet.
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Omrade8 Kommunen som samhéllsbyggare

8.1 Vad gor kommunen for att stédja féreningslivet?
8.2 Kommunens samverkan med kulturlivet?

8.3 Kommunen som partner for naringslivet?

8.4 Kommunens internationella kontakter?

I kommunens roll som samhaéllsbyggare & samarbetet med |okalsamhéllet i form av
forenings-, kultur- och néringsliv en viktig uppgift. Likasa att upprétthalla samverkan
paregional, nationell och internationell nivd. Kommunen har en viktig roll att fungera
som katalysator for att olika verksamheter i den geografiska kommunen skall fungera
tillsammans for att skapa attraktivitet och tillvaxt. Inom omradet Samhallsbyggnad
uppnar kommunen 70 poang.

Forenings- och kulturliv

| Sollefted verkar ca 380 registrerade foreningar enligt kommunens foreningskatal og.
Kommunens kontakter med foreningslivet sker oftast inom ramen for respektive
intresseomrade men en gang per ar bjuds allaforeningar in till ett informations- och
diskussionstillfalle. Da deltar aven ansvarig namndsordférande. Kommunen stodjer
inréttandet av ideellaforeningar, stéller lokaler till férfogande och ger penningbidrag
till drift och utveckling av féreningar. De finns en tydlig politisk prioritering kring att
subventioneralokalhyror for foreningar som vill nyttja kommunens lokaler.
Ishockeyarenan Niphallen & en form av multiarena och anvénds aven som
utstallningslokal och andra aktiviteter.

Kommunen tecknar avtal med foreningar kring drift och skétsel av vissalokaer och
anlaggningar exempelvisishockeyhalleni Ramsele, idrottsplatsen i Junsele samt en
campingplats. | nformationen kring kommunens bidrags- och stodatgarder till
foreningdlivet & for 6vrigt knapphandigt beskrivet pa hemsidan.

Det finns 31 registrerade kulturforeningar i Sollefted och kommunens kontakt- och
kommunikationsmodell & densamma som fér det dvrigaforeningdivet. Det finns ett
ddre styrdokument som reglerar kommunens arbete inom kulturomrédet men det &
under omarbetning. Ungdomar & en prioriterad grupp for kommunens satsningar.

Det lokala kulturutbudet kommer i huvudsak fran féreningars ideella arbete, antingen
som arrangemang €ller eget utévande, med bidrag fran Sollefted kommun. Bidragen
& av tvaslag, arshidrag och arrangemangsbidrag. Kultur-, utbildnings- och
fritidsnamnden delar arligen ut ett kulturstipendium. Stipendiet & avsett att stodja och
uppmuntra verksamhet inom skilda kulturomréden exempelvis inom skonlitteratur,
teater, musik, bildkonst, fotografi, konsthantverk, hembygdsvard och andra darmed
jamforbara omréden. Kommunen delar ocksa arligen ut ett hederstecken for
vardefulla kulturellainsatser inom kommunen till en person, férening eller
organisation i Sollefted.



Sveriges Kommuner och Landsting 2007-08-17 27 (31)

Kommunen &r for 6vrigt aktiv i att arrangera och stddja olika kulturarrangemang i
kommunen. Kommunen upphandlar exempelvis arligen ett antal konserter fran
"Musik i Vasternorrland" som i samréd med lokala programarrangorer placeras pa
olikaplatser i kommunen. Urkult i Nas3ker &r ett arligt musikevent med lite smalare
musikinriktning. det finns aven musikveckan i Junsele och inte minst amattrteatern i
Solleftea for att namna ndgra. Det finns dven en hemsida vid sidan av den
traditionella kommunala hemsidan (www.solleftea.nu) dar bland annat kultur och
fritidsarrangemang presenteras.

Néringsliv

Pa hemsidan Solklar Startsida Sollefted som & en métesplats for naringsliv,
foreningar, invanare och besokare i Sollefted ar 782 foretag registrerade.
Naringslivsstrukturen kénnetecknas av att Sollefted & Sveriges nast storsta
vattenkraftskommun med 16 kraftverk som producerar nérmare 15 % av landets
vattenkraft. Skogsbruket och dartill knutna néringar & ocksa omfattande i
kommunen. Ovrigt naringsliv &r differentierat med foretag inom olika branscher.
Nagra exempel &r energiforetaget E.on (Tidigare Sydkraft/Graninge) TMD
Frictionsom &r landets endatillverkare av friktionsmaterial , ABB Nordkomponent
som &r en kvalificerad tunnplatsverkstad, Hagl6f Sweden som &r ett véarldsledande
foretag med produkter fér métning av skog, Proffcom Contact Center och bryggeriet
Zeunerts. Exempel pa verksamheter som etablerats under senaretid & AMS
distansarbetsférmedling, en distributionscentral for Apoteket AB och en enhet inom
Kris- och beredskapsmyndigheten. Genom utvecklingsbolaget Energidalen sker en
medveten satsning pa utveckling av teknik och produkter inom bioenergiomradet.

Kommunens arbete for att kommunicera och stodja det lokala néringslivet sker i
huvudsak genom néringslivskontoret. | naringslivsrédet traffar kommunens
kommunalrad, kommunchef, naringslivschef, och annan personal fran
néringslivskontoret, foretag och foretagarorgani sationer.

Naringslivskontorets tillvaxtenhet riktar sig till sdval befintliga som nyetablerade och
"pagang" foretag/foretagare. Enheten erbjuder bland annat kompetenshojande
insatser och nétverksbyggande genom foretagsutbildningar, féretagsnétverk, starta
eget aktiviteter samt seminarier inom olika dmnesomraden.

De kompetenshdjande dtgarderna for det lokalanaringslivet sker ofta genom Reveljen,
ett larcenter dér man anpassar utbildningar efter foretagens behov. Kommunen &r
samordnande kring byggande av olika nétverk omfattar exempelvis verkstadsforetag,
kvinnligt ndtverk, uppfinnarforening och situationsanpassade nétverk.

Kommunen medfinansierar &ven ett utvecklingsarbete som ber¢r citykéarnan i
Sollefted och har ocksa tagit fram ett program for ett trevligare centrum. Programmet
stracker sig genom aren 2003-2009. Ett lokalt resurscentrum for kvinnor startade
under 2003 och har sitt uppdrag och bas pa kommunens Né&ringslivskontor.
Verksamhetens uppdrag &r att stimulera foretagsamma kvinnor och integrera
jamstélldhet i lokal och regional utveckling. For att ge inspiration till entreprendrskap
har det lokala resurscentrat genomfort seminarier kring aternativa driftsformer.
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I Naringslivsforum samverkan Solleftea med Kramfors kring exempelvis
utbildningar, regionalatillvéxtprogrammet och turism for att framja det lokala
naringslivet.

For att locka ny naringslivsverksamhet samverkar exempelvis kommunen med
Vattenfall for att stodja utveckling i inlandskommuner " Inlandskraft”. Sollefted
kommun tillhor, ur regionalpolitisk synpunkt, ett si kallat stédomrade. Detta innebér
att olika former av regionalpolitiska stod kan beviljas foretag som etablerar sig eller
expanderar i kommunen.

For att framja det lokala néringslivet pa den internationella arenan har kommunen
bland annat deltagit i ett interregionalt projekt kring "Branding” i samverkan med
Norge och Idland. Ett annat samarbete som etablerats & med Madison i Mississippi.
Aktiviteten kring denna samverkan &r dock |ag for tillfallet.

Kommunen ger ut en naringdivstidning Solleftea magasinet och det sprids aven ett
enkelt nyhetsblad till de lokalaforetagarna.

Sollefted har tillhort inlandsdelen av EU:s strukturfondsprogram Mal 1, Sodra
Skogslansregionen 2000-2006. Genom programmet har avsevarda ekonomiska
resurser stélltstill forfogande for olika utvecklingsprojekt. De insatsomraden som
varit prioriterade ar framst naringslivsutveckling, livslangt larande och utveckling av
manskligaresurser i arbetslivet, utveckling av jord- och skogsbruk,
landsbygdsutveckling, utveckling av livsmilj6 och infrastruktur samt samisk
utveckling. Naringslivskontoret i Sollefted kommun avslutade nyligen ett Mal 1
projekt kring foretagsutveckling som pagick under perioden 2004-2006.

Internationella kontakter

Det finns ingen 6vergripande strategi for det samarbete som sker internationelIt.
Samarbete kannetecknas sdval av ett vanskapligt utbyte till mer konkret samverkan
kring olika frégor och omraden framfor allt d&inom ramarna fér EU-projekt.

Kommunen har vanorter i Finland och Norge och ett etablerat systersamarbete med
Madison i USA. Andralander som kommunen bade lokalt och centralt samverkar
med & Estland, Japan och Polen. Kommunen & inte medlem i ngon europeisk region-
eller kommunorganisationer eller ndgot annat internationel It natverk.

Sammanfattning omrade 8 Kommunen som samhallsbyggare

Styrkor
e  Ettrikt kultur och foreningsliv.
e  Multiarenan Niphallen.
e Delar ut kulturstipendier och hederstecken.

Forbattringsomr aden
= Informationen kring kommunens bidrags- och stédatgarder till foreningslivet &r
knapphandigt beskrivna pa hemsidan.
= Tydligare strategi for det internationella arbetet. Vad vill kommunen fa ut?
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Tabell 2 Redovisning av poang inom respektive huvudomrade och delfragor. Den sammanlagda
poangen inom varje huvudomr ade utgors maximalt av 100 poang.
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KOMMUNKOMPASSEN - RESULTAT AV HUVUDOMRADEN OCH DELFRAGOR
SOLLEFTEA KOMMUN

max- | egna | % max- | egna | %
poang|poang poang|poang
1 Offentlighet och demokratisk 2 | Tillganglighet och medborgar-
kontroll /brukarorientering
1.1 {Hur informeras medborgarna? 40 12 | 30% |2.1|Har kommunen en 10 2 | 20%
brukarorienterad
forvaltningsfil osofi?
1.2 |Hur framjas medborgarnas 40 16 | 40% |2.2|Vilka atgarder har sattsi verket for] 20 13 | 65%
engagemang? att forbattra verskadligheten for
medborgarna?
1.3 |Hur informeras medborgarnaom | 20 4 | 20% | 2.3|Kan brukarna sjalva paverka 20 7 | 35%
resultat? serviceutbudet?
2.4|Genomfors brukar- 20 10 |50%
medborgarundersokningar?
2.5Hur &r systemet for synpunkts- 20 6 |30%
och klagomal shantering fran
medborgare/brukare organiserat?
2.6Bedrivs uthildning i att beméta 10 | 15 |15%
allméanheten?
3 | Tydlighet i samspelet mellan 4 | Ledning, decentralisering och
politiker och tjansteman delegering
3.1 [Hur &r kvaliteten pa 30 3 | 10% |4.1Vilken frihet har 30 | 19,5 | 65%
malformuleringsarbetet? i nstitutionerna/resultatenheterna i
sin resursdisponering?
3.2 Hur &r delegation och 20 12 | 60% |4.2|Hur utnyttjas mojligheter till 20 11 | 55%
ansvarsfordelning mellan politisk samarbete och samordning dver
och tjanstemannaniva? sektorsgranserna?
3.3 |Hur rapporterar tjanstemannen till| 30 | 16,5 | 55% |4.3|Gér det att talokalainitiativ med | 20 16 |80%
den politiska nivan och vilka avsikt att hitta egnaintaktskallor
mojligheter har politikerna att eller etablera samarbete med
utovatillsyn éver férvaltningen? externa organ for att stérka
serviceutbudet?
3.4 Hur frdmjas den émsesidiga 20 9 | 45% |4.4Hur beskrivs 20 5 |25%
forstéelsen av uppgifter, roller forvaltningsledningen?
och spelregler mellan politiker
och tjdnsteman?
4.5Hur utdvas den centralaledningen | 10 5 |50%
Over understélida
avdelningar/enheter?
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max- | egna| % max- | egna | %
poéng|poang poéng|poang

5 Kontroll och rapportering 6 Per sonalpolitik

5.1 Hur detaljerat &r 40 | 12 |30% |6.1|Hur stor vikt laggsvid 20 6 |30%

rapporteringssystemet? personal utvecklingsatgarder?

5.2 |Hur sker rapporteringen frén 20 5 | 25% |6.2|Férekommer 20 8 |40%

tvarsektoriella projekt och prestati onsl6nesystem?
program, avseende processer och
resultat?

5.3 [Strategier for att synliggora 20 12 | 60% |6.3|Férekommer 10 | 6,5 |65%

kostnader. arbetsmiljéundersokningar?

5.4 [Kontroll- och uppféljningsrutiner.| 20 12 | 60% |6.4|Forekommer medarbetarsamtal ? 20 12 | 60%

6.5|Genomfors 20 10 |50%
|edarutvecklingsprogram?
6.6 [Hur systematisk & budgetering 10 5 | 50%
och uppfdljning av
kompetensutveckling?
7 Verksamhetsutveckling 8 Kommunen som
samhéllsbyggare

7.1 Hur metodiskt sker utvecklingav | 20 3 | 15% |8.1|Vad gbr kommunen for att stétta | 40 30 | 75%

kvalitetssystem? foreningslivet?

7.2 |Strategisk serviceutveckling. 20 5 | 25% |8.2[Kommunens samverkan med 20 16 |80%

kulturlivet.

7.3 [Tillvaratas de anstélldas 20 4 | 20% |8.3|Kommunen som partner for 20 14 | 70%

erfarenheter och kreativitet pa ett naringslivet.
aktivt sitt?

7.4 Anvandning av Internet, Intranét | 20 10 | 50% |8.4 Kommunens internationella 20 10 |50%

eller motsvarande i kontakter.
arendebehandling,
serviceproduktion och
uppfoljning.
7.5 Hur aktivt anvands jamforel ser 20 6 |30%

som ett led | service- och
organi sationsutvecklingen?
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Nedan presenteras ytterligare en tabell som visar Sollefteas resultat i jamforelse med
fyra andra kommuner som genomfort utvarderingar enligt kommunkompassen.

Tabell 3 Jamforelser resultat av utvérdering

Omréade Botkyrka | Harndsand Sundsvall Kramfors Sollefted
2005 2005 2006 2007 2007
1 91 50,0 55 53 39
2 88 40,0 59,5 38 40,5
3 95 30,0 61 52 40,5
4 82 44,0 67,5 55 56,5
5 86 33,0 47 41 41
6 82 39,0 44,5 46,5 49,5
7 78 31,0 47 25 28
8 94 72,0 72 56 70
Totalt 692 339,0 453,5* 366,5 365

* Andra utvérderingen

Sveriges Kommuner och Landsting har anvant Kommunkompassen som
utvarderingsinstrument sedan 2002. Tidigare har manga norska kommuner

utvérderats, men &ven kommuner i andralander har anvént metoden. Omkring 100
utvarderingar har gjortsi dessalander. | Sverige har ett drygt sextiotal utvérderingar
genomfarts. Alla svenska utvarderingar finns tillgéangliga pa Sveriges Kommuner och
L andstings hemsida www.skl.se.



