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Sammanfattning

KPMG har av Sollefted kommuns IGVISOIBI fatt i uppdrag att granska individ- och om-
sorgsnimndens tillsyn enligt 13 kap 5 Sol.." I uppdraget ingér dven att granska att indi-
vid- och omsorgsforvaltningen kontrollerar leverantoretnas skattsedel. Granskningen
har skett i enlighet med faststilld revisionsplan for vertksamhetsaret 2007

Syftet med granskningen ér att bedSma om individ- och omsorgsnamnden har rutiner
for att sikerstilla att tillsyn sker enligt socialtjinstlagens béstammelser samt om nidmn-
den innehar rutiner {1 att kontrollera leverantsrernas skattsedel

Inom Sollefied kommun finns, enligt uppgift fidn individ- och omsorgsforvaltningen,
{61 nérvarande tre enskilda hem som kriver tillstdnd enligt 7 kap 1 § 1 st SoL. Individ-
och omsorgsndmnden har inte utévat nigon tillsyn dver dessa hem nagot som vi ser all-
varligt pd. Vi rekommenderar att nimnden i enlighet med SoL minst arligen féljer upp
dessa verksambheter, se avsnitt 9.2.

Det &1 viktigt att notera att individ- och omsorgsndmnden inte har ndgon skyldighet eller
réttighet att utdva tillsyn pa verksamheter utanfdr kommunens grinser. Det finns di-
emot inget som hindrar att individ- och omsorgsforvaltningen kontrollerar att respektive
socialnimnd har genomfort tillsyn och vilken slutsats nimnden kommit fram tll Vi
rekommenderar att namnden Sverviiger att se &ver hur dessa verksamheter kan kontrol-
leras, se avsnift 9.3.

Av de nio granskade leverantdrerna har samtliga utom en uppgivit att de har F-
skattesedel Virekommenderar att kommunen infor rutiner som sikerstiller att skatise-
delsinnehavet alltid kontrolleras vid upphandlingar samt att erhallna fakturor konirolle-
1as l6pande, se avsnitten 102 och 102 1

Vi ér tveksamma om sortering av fakturot i bokstavsordning i parmar uppfyller KRL:s
krav pd registreringsordning. Vi ser gérna att individ- och omsorgsférvaltningen &ver-
véger att dndra ordningen till verifikationsnummer. Vi kan dock konstatera att det r
mdjligt att &terfinna fakturan via information om leverantdrens namn i ekonomisyste-
met

Vi rekommenderar 4ven att forvaltningen ser dver sina rutiner f3r registrering och arki-
vering av vardfakturor och att individ- och omsorgsnimnden antar en dokumenthanter-
ingsplan sorn berdr nimndens verksambhet, se avsnitt 111 1

! Socialtjinstlagen (2001:453).
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Bakgrund

Vi har av Sollefted kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska individ- och omsot gs-
nimndens tillsyn enligt 13 kap 5 SoL. Uppdraget ingér i revisionsplanen for &r 2007,

Nimnden i den kommun dér verksamheten bedrivs r ansvatig for att utéva tillsyn &ver
enskild verksamhet enligt SoL, 7 kap. 1 § Kommunrevisionens 7iskbedomning ntgér
frén att, om tillsyn inte genomfors, si kan det innebira att socialtjinsten riskerar att pla-
cera vérdtagare vid verksamheter som inte ger adekvat vard. Motsvarande risk forelig-
ger om det saknas rutiner som sikerstiller att det finns kunskap om de verksamheter
som kops utanfdr Sollefted kommun.

Revisionen anser att det ir vdsentligt att individ- och familjomsorgen foljer lagar och
forordningar. Det dr ocksd viktigt att verksamheten uppfyller den enskilde vardtagarens
behov av vérd och omsorg. I nigra av massmedia uppmirksammade fall har det vid bo-
enden forekommit sddana missfrhallanden att en placering t o m ansetts vara olamplig.
Eftersom en placering normalt kostar omkring 2 000 - 3 000 kr/dygn sé &t det dven ur
ett ekonomiskt perspektiv visentligt att de kopta platserna #r av god kvalitet.

Det &r ocksa visentligt att individ- och omsorgsftrvaltningen kontrollerar om Ieverants-
ren har F-skatt for att inte bli belastad med (ovintade) kostnader i form av sociala avgif-
ter och/eller avdrag for prelimins skatt®.

Syfte

Syftet med granskningen 4r att

¢  beddma om individ- och omsorgsnimnden har rutiner fr att sikerstilla att tillsyn
sker enligt socialtjinstlagens bestimmelser samt enligt Socialstyrelsens foreskrifter
och allménna rad, SOFSFS 2003:20,

*  beddma om individ- och omsorgsnamnden informerar sig om resultatet betiéffande
den tillsyn som ska utforas av respektive socialnimnd eller motsvarande i de kom-
muner ddr Sollefte kommun koper tjéinster fran behandlingshem (d v s hem eller
boenden utanfsr kemmungrinsen) samt

e omrutiner finns 5t kontroll av leverantdrernas skattsedel.

? Preliminr skatt & normalt ingen kostnad, men om motsvarande avdrag inte kan goras pé betalningen till
leverantgren blir effekten en fordyring for kommunen

© 2007 KPMG Bohiins AB. the Swedish mernber firm of
KPMG Internetional a Swiss cooperative All rights reserved
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Avgrinsning

Granskningen har varit &versiktlig och begrinsad till att bedéma om tillsynen &r utford
och inte hur tillsynen har utfoits

Vi har inte foljt upp tillsyn avseende verksamheter enligt LSS.? Det kan dock noteras att
motsvarande ansvar fo individ- och omsotgsndmnden giller f6r dessa verksamheter .

F-skatteinnchavet 4r kontrollerat utifrdn det material (ftimst fakturor) som individ- och
omsorgsforvaliningen dverlimnat.

Vi bar éven tagit del av vissa dokument fian den senaste upphandlingen av platser for
véid eller boende av barn och ungdomar respektive for vuxna med beroendeproblema-
tik Déremot har vi inte granskat sjilva upphandlingsforfarandet.

Revisionskriterier

Vi har beddmt om rutinerna uppfyller

¢ Socialtjanstlagen (2001:453), 13 kap. 5 §

¢ Skattcbetalningslagen (1997:483), 5 kap. 5 §

* Lag(1997:614) om kommunal redovisning, 2 kap 4 §

e Socialstyrelsens foreskrifter och allminna 1id, "Hem 61 vard eller boende”
{SOFSFS 2003:20)

¢ Tlillampbara interna regelverk och policys

Ansvarig nimnd

Granskningen har avsett individ- och omsorgsnéimnden och den tillsyn de utdvat

SLag (1993:387) och stid och service till vissa funktionshindrade

® 2007 KPMG Bohlins AB. the Swedish member firm of
KPMG International a Swiss cooperative. All rights reserved
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Sollefted kommun
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Metod

Granskningen hat genomftrts genom:
* Dokumentstudie av relevanta dokument, bl a avtal och fakturor
e Intervjuer med berérda tjiinstemin

o Forfidgan till ansvariga tjfinstemin avseende vilka behandlingshem som &r relevan-
fa.

Vi hat genom intervjuer med ansvariga tjanstemiin inom respektive ansvarsomrade be-
domt om individ- och omsorgsnamnden fullgjort tillsynen avseende de verksamheter
som bedrivs inom kommunen. Vi har ocksi genom intervju granskat rutinen for hur
kontroll sker av kopta verksamheter utanfor Sollefted kommun. Skattesedelsinnehay har
kontroilerats mot uppgift pa leverantdrsfakiura samt stimt av mot skatteregister.

Rapporten har saklighetsgranskats av Bo Higgqvist, forvaltningschef individ- och om-
sorgsforvaltningen, och Mia Margulies Brodin, chef for individ- och familjeomsorg.

Projektorganisation

Granskningen har genomfbrts av Markus Juth, kommunrevisionskonsult, undet ledning
av Lena Medin, certifierad kommunal revisor.

Tillsyn av verksamheter

Individ- och omsorgsférvaltningens ansvar

Némnden i en kommun som ansvarar for sociala fragor ska enligt 13 kap 5 § SoL utéva
tillsyn for de verksamheter som bedrivs med tillstand av ldnsstyrelsen enligt 7 kap 1 § 1
st SoL. lillsynen avser verksamheter som bedrivs inom kommunen, och som bedrivs av
ett bolag, en firening, en samfillighet, en stiftelse eller en enskild individ i form av

1. hem {61 vérd eller boende,
2. sidana boenden som motsvarar dem som avses i 5 kap 5 § 2 st (boenden for #ldre)
eller 5 kap 7 § 3 st (boende avsett for personer som ay fysiska, psykiska eller andia

skil som méter betydande svarigheter att delta i samhallets gemenskap och att leva
som andra),

3. hem for viss annan heldygnsvard,

4. hem eller 5ppen verksamhet for vard under en begrinsad del av dygnet

© 2007 KPMG Bohlins AB. the Swedish member firm of
KPMG International a Swiss cooperative. All rights reserved
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9.3

Sollefted kommun
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Socialstyrelsen har utfirdat foreskrifter och allminna 1ad som ska tilldmpas pa hem for
vard eller boenden som drivs i kommunal eller enskild regi. Av foreskrifterna till 7 kap
1 § fiamgér att individ- och familjeomsorgens tillsyn ska innefatia inspektion av verk-
samheterna vid enskilt bedrivna hem fo1 vérd eller boenden minst en gang per ar. Av de
allminna raden till samma paragraf framgdr att inspektion i vissa fall bor genomfGras
tétare, t ex om verksamheten & nystartad. Vidare fSljer av de allminna raden att indi-
vid- och familjeomsorgen dven bor inhéimta synpunkter pa virden och behandlingen
frdn dem som vérdats eller behandlats.

Lénsstyrelsen ska underrittas om individ- och familjeomsorgen far kiinnedom om miss-
forhallanden.

Verksamheter inom Sollefted kommun

Inom Sollefted kommun finns, enligt uppgift fran individ- och omsorgsforvaltningen,
for nérvarande tre enskilda hem som kréver tillstind enligt 7 kap 1 § 1 st SoL. UppfBlj-
ning sker pd individniva, d v s att den enskilde far 1étt vard, av individ- och familjeom-
sorgen. Individ- och omsorgsndmnden har inte utdvat nigon tillsyn ver dessa hem en-
ligt Sol..

Pa frdgan om individ- och omsorgsnimnden fatt kinnedom eller anmiilt missfothallan-
den ftill lansstyrelsen, har forvaltningen svarat att det inte finns ndgon kdnnedom om
nagon form av missforhallanden i de enskilda verksamheter dr nimnden har ett ansvar
for tillsynen.

Kommentarer

Vi anser att det #r allvarligt att kommunen inte utdvat den tillsyn som individ- och fa-
railjeomsorgen dr skyldig till enligt SoL. P4 fidgan varfor tillsyn inte har utforts har va-
11t brist pa tid och resurser

Var rekommendation dr att nimnden i enlighet med SoL minst arligen foljer upp dessa
verksamheter

Verksamheter utanfor Solleftea kommun

Det & viktigt att notera att individ- och omsorgsnimnden inte hat nagon skyldighet eller
réttighet att uttva tillsyn pa verksamheter utanfér kommunen. Namnden har inte heller
enligt Sol eller socialstyrelsens foreskrifter ndgon rittighet att utfora sadan tillsyn. Det
finns didremot inget som hindrar att individ- och familjeomsorgen kontrollerar att social-
ndmnden i den kommunen har genomfrt tillsyn och vilken slutsats nimnden kommit
fram till, i ett led att kvalitetssikra képta tjsnster.

Solletted kommun har tillsammans med andra kommuner i linet upphandlat och tecknat
1amavtal med ett flertal behandlingshem I samband med upphandlingen kontrollerades
att det finns tillstind frin ldnsstyrelsen for verksamheten och upplysningar om verk-
samheten och dess kvalitet inhimtades fiin referenser

© 2007 KPMG Bohlins AB, the Swedish member firm of
KPMG International a Swiss cooperative All rights reserved
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Virdplatser méste ibland upphandlas utanfr tamavtalet, t ex képs tjdnsten frin annat
halls. Enligt individ- och familjeomsorgens svar anlitas for f6rvaltningen kinda och eta-
blerade behandlingshem. Vi har inte granskat upphandlingsfotfatandet nérmare och kan
dérfor inte beddma om det utifrdn beloppsgrinser etc &r korrekt att direktupphandla des-
sa tjinster.

Enligt uppgift sker kontroller i foim av studiebesok av de direktupphandlade behand-
lingshem som befinner sig i nigon grannkommun eller nédrregionen med Sollefted
kommun. For 6viiga placeringar i andra delar av landet gor forvaltningen studiebesok
ungefir 2 — 3 besdk per &t till behandlingshemmen.

Kommunen har vid senaste upphandlingen enligt kravspecifikation och avtal forbehallit
sig tétten att kontrollera och f5lja verksamheten. Placeringsavtalet kan sigas upp av
kommunen om kommunen dr missndjd med behandlingen.

Kommentarer

Individ- och omsorgsnimnden har, sisom framgér ovan, inte ndgon rittighet eller skyl-
dighet att utfora tillsyn i de verksamheter som bediivs inom andra kommuner. Det finns
enligt de tecknade ramavtalen méjligheter att utéva kontroll, men enligt forvaltningen
utfrs inga sddana kontroller samt inga rutiner i anslutning till eventuella kontroller
fanns att tillgd. Dédrutdver koper kommunen tjanster genom direktupphandling. Vi re-
kommenderar att nimnden dverviger att se Sver hur dessa verksamheter kan kontrolle-
ras. Ett sdtt dr att arligen efterfiiga hos respektive kommun om resultatet av tillsynen

Virekommenderar fven att dokumentation &ver gjorda kontroller och resultatet av kon-
trollerna bor bevaras.

Kontroll av F-skatt

Rutiner for att kontrollera innehav av F-skatt

Om en leverantor har F-skattesedel sd ska koparen inte betala sociala avgifter eller gira
avdrag for prelimindr skatt’ pa den del av ersdttningen som avser tjdnster. Det &r kopa-
ren av en tjdnst som #r skyldig att kontrollera vilken skattsedel leverantsren har. Kopa-
ren bér saledes innan képet kontrollera om leverantéren har F-skattesedel, t ex genom
att begiira kopia av skattesedeln, f51 att undvika extra kostnader. Leverantsien ska dven
limna information pa fakturan om skattsedelsinnehav

Kontroll av skattsedelsinnehav har enligt uppgift skett i samband med upphandling av
ramavial Enligt forvaltningens uppgifter kontrolleras inte innehavet vid s k direktupp-
handling

* Bt juridiska personet som saknar F-skatt gors endast avdrag for prelimindr skatt

© 2007 KPMG Bohling AB the Swedish member firm of
KPMG Internaticnal. a Swiss cooperative All rights reserved.
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Kommeniarer

Vi rekommenderar att kommunen infor rutiner som sikerstiller att skattsedelsinnehavet
alltid kontrolleras vid upphandlingar, dven vid direktupphandling, Vi ser girna att det
sket regelbundna kontroller av de leverantdrer dir kommunen har ramavtal och/eller
aterkommande handlar med genom direktupphandling,

Resultatet av kontrollen bér dokumenteras,

Utford kontroll av F-skatteinnehav

Vi har begirt att fa en fakturakopia per leverantdr av dessa Hanster for & 2007 (januari -
september) Vi erholl fakturor avseende nio leverantérer. Vi har inledningsvis granskat
dessa utifran om det av fakturan eller pa annat sitt framgar att leverantSren har F-skait.

Kommentarer

Av de nio granskade leverantérerna har samtliga utom en pa fakturan uppgivit att de har
F-skattesedel. Vid ndrmare granskning med Skatteverket samt med individ- och om-
sorgsforvaltningen kan vi konstatera att den leverantét som inte limnat information om
F-skatteinnehav pa fakturan trots det innchar F-skatt. Vi uppmanar kommunen att 18-
pande f5lja upp att uppgift om F-skatt finns angivet pi samtliga leverantGrsfakturor in-
nan de betalas.

Ovriga iakttagelser

Arkivering av rikenskapsmaterial

Enligt KRL ska det fr varje ekonomisk hiindelse finnas en verifikation. Verifikationen
ska innehdlla sidana uppgifter som beskriver den ekonomiska hindelsen. Om kommu-
nen har tagit emot t ex en leverantdrsfaktura si ska den anvindas som verifikation, Ve-
rifikationen ska innehalla ett verifikationsnummer som visar sambandet mellan den
ekonomiska hiindelsen och verifikationen. Det ska #ven finnas systemdokumentation
och behandlingshistorik som beskriver bokftingssystemets organisation och uppbygg-
nad respektive beskrivningar 6ver genomforda bearbetnin gat.

Fakturoma avseende vard betalas och bokfdrs via frsystemet Procapita. Nir vardfaktu-
roma registieras i systemet f5r betalning far fakturorna ett femsiffrigt verifikations-
nummer . Nar en betald faktura “slapps™ far den ett sjusiffrigt verifikationsnummer samt
att betalningen bokftrs i ekonomisystemet 1 ekonomisystemet #r det méjligt att séka
fram en betald faktura genom fakturans verifikationsnummer .

Arkivering av fakturorna sker i bokstavsordning i pirmar. Iakturaunderlagen bevaras i
forvaltningens nirarkiv i fem ar for att dérefter flyttas till kommunens huvudarkiv déir
de forvaras i tio &r.

© 2007 KPMG Bohiins AB. the Swedish member firm of
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Kommentarer

Vi dr tveksamma om sortering av fakturor i bokstavsordning i parmar uppfyller KRL:s
kiav pa registreringsordning. Vi ser gémna att individ- och omsorgsfivaltningen Gver-
véger att indta ordningen till verifikationsnummer Vi kan dock konstatera att det &r

mdjligt att dterfinna fakturan via information om leverantérens namn i ekonomisyste-
met.

Enligt de uppgifter vi erhallit av forvaltningen finns inga direkta, nedskrivna, rutiner for
registrering och arkivering av vérdfakturor, t ex aktuell dokumenthanteringsplan, utan
allt skoéts via ProCapita-systemet

Vi rekommenderar att forvaltningen ser dver sina rutiner for registrering och arkivering
av vardfakturor och att individ- och omsorgsniimaden antar en dokumenthanteringsplan
som berdr nimndens verksamhet

KPMG, dag som ovan

c /
Markus Juth | Lena Medin
Kommumnr evisionskonsult Certifierad kommunal revisor

© 2087 KPMG Bohlins AB the Swedish memnber firm of
KPMG International. a Swiss cooperative Ali rights reserved




