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1. Inledning

De kommuner som deltar i natverket Mattbandet ar Kalix, Luled, Pited, Skellefted, Sollef-
ted, Sundsvall, Umed och Ostersund. Tillsammans finns det nastan 500 000 invanare i des-
sa kommuner. (Bilaga 1)

Styrgruppen for Mattbandets natverk har beslutat att som forsta omrade mata Effektivitet i
Aldreomsorg. Den foreliggande rapporten ar en sammanstallning av resultat utifran ambi-

tionen att mata effektivitet genom nationella och lokal matt. Respektive kommun beslutar

om dessa matt ska ligga till grund for ett fortsatt samarbete mellan kommunerna genom att
fortsatta mata dessa matt kontinuerligt.

Jamforelseprojketet bedrivs av SKL, RKA och finansdepartementet och dess primara syfte
ar att ta fram effektiva arbetsmodeller dar jamforelser i olika natverk leder till praktiska
forbattringar i verksamheterna. Inriktningen &r att forsoka finna sambandet mellan kostna-
der och kvalitet. Det &r ocksa en uttalad ambition att skapa en arbetskultur dar kontinuerli-
ga jamforelser blir ett bestdende inslag i kommunernas arbete med att forbéattra sina verk-
samheter. For att lyckas med detta bygger projektets arbetsmetod pa kommunernas egen
kraft och uppfinningsrikedom.

Syftet med nétverket &r att ur ett brukar- och medborgarperspektiv ge underlag och tips for
att forbattra kvaliteten i de deltagande kommunernas verksamheter. | samband med detta
ska man kunna beddéma kvaliteten pa arbetet i den egna kommunen i forhallande till insatta
medel, och kunna jamféra vad som gors i andra kommuner. Goda exempel ska lyftas fram
och vara en inspirationskélla for andra kommuner.

For att lyckas har ett par riktlinjer for det genomférda arbetet varit vagledande:

e Vi ska undvika att ta fram en ny sifferskog. Ett par enkla och mer eller mindre
"givna” matt ska ges uppmarksamhet.

o Vi ska ta fram kvalitetsmatt utifran i forsta hand ett kommunlednings- eller med-
borgarperspektiv. Inte ett professionellt perspektiv.

e Fokus ska vara att hitta de goda exemplen. Dessa exempel ska lyftas fram och
andra kommuner ska ges tillféalle att plocka idéer till den egna verksamheten.

e Sambandet mellan kostnader/resurser och kvalitet ska belysas. Syftet &r att se om
det finns ett direkt samband mellan hdga kostnader och hog kvalitet.

e Forklaringar till skillnader 6verlamnas till respektive kommun att analysera.

e Det ar omojligt att ta fram en helt "sann” och heltdckande bild av verksamhetens
kvalitet med ett par matt. Matten ska ses som indikatorer pa att det finns skillnader i
kvalitet. Dessa skillnader kan sedan ges olika forklaringar.
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1.1 Metod och avgransning

Natverket har i ett forsta steg valt att titta pa aldreomsorg totalt och delarna dldreboende
(sérskilt boende) och hemtjansten (ordinart boende). Projektgruppen har i sitt arbete hamtat
statistik och uppgifter fran centrala dataregister dar det visat sig mojligt. Merparten av
matten har dock fatt undersokas lokalt genom att ibland gora retrospektiva studier och
ibland genomféra undersokningar under gemensamma undersokningsveckor.

1.1.1Reliabilitet och Validitet

Mater vi det vi vill mata och mater vi pa ratt satt? Inte om man strikt haller sig till ett
forskningsperspektiv. Men i ett utvecklingsarbete dar det inte finns nagon klar och tydlig
bild av vad det &r for resultat som skall fangas ar detta satt gott nog. Samtidigt som vi pro-
var olika resultatindikatorer sa testar vi modeller/metoder for att fanga dessa fosta genera-
tionens resultat. Kunskapen véxer och med tiden sa skarps metoderna och resultatmatten
blir allt stabilare. For att komma dit maste vi vaga prova och ibland préva nytt for att re-
sultatindikatorerna ska bli stabila och nyttiga for brukaren och verksamhetsutvecklingen. 1
Jamforelseprojektet ar det projektledarna (en for varje kommun) som star for kvalitetssak-
ringen av de data som publiceras i rapporten. Det &r projektledaren som fragar efter/hamtar
data och sammanstaller respektive kommuns data till rapporten enligt féreskriven metod.

1.1.2 Avgransning

Effektivitet
Rapportens ambition &r att beskriva &dldreomsorgens effektivitet uttryckt i kostnader i rela-
tion till kvalitet. Begreppen kostnader och kvalitet beskrivs nedan.

Kostnader
Kostnader uttrycks som avvikelse fran beraknad standardkostnad, (VK V" tabell 11), samt
verksamheternas kostnader/vardtagare (VKV 8 b). (Bilaga 2)

Kvalitet

Rapporten utgar fran att kvalitet &r ett mangfacetterat begrepp. Flera kommuner jobbar
med begreppen tillganglighet, kompetens, inflytande och bemétande. Mattbandet har valt
att presentera matten utifran féljande tre kvalitetsbegrepp.

Struktur
- Tillganglighet uttryckt som Volym

Process
- Tillganglighet i form av véntetid till plats i dldreboende
- Serviceutbud (aldreboendeindex, hemtjanstindex)
- Kompetens uttryckt som minuter/vardtagare (vissa yrkesgrupper)
- Brukartid (planerad tid hos vardtagaren i hemtjéanst)
- Antal personal som besoker en hemtjénsttagare

! Vad kostar verksamheten i din kommun, SKL och SCB bokslut 2006



Resultat
- Bemotande/upplevd kvalitet (fraga ur SCB:s enkat for dldreomsorg totalt och re-
spektive kommuns egna matningar for dvriga delar) — subjektivt matt
- Antal Lex Maria, Lex Sara — objektivt matt

1.2 Rapporten bestar av tre delar

Under varje avsnitt mats effektivitet med ovanstaende struktur enligt nedan;

1. Aldreomsorg totalt

= Kosthader gentemot tillganglighet (volym)

Kostnader (avvikelse mot standardkostnader) mot (volym) andel invanare med
omsorg inom &ldreomsorgen totalt

Kvalitet uttrycks som
NOjd medborgarindex
Lex Sara och Lex Maria

2. Aldreboende (sérskilt boende)
» Kostnader i relation till andel invanare som har aldreboende
= Kostnader i relation till serviceutbud (4ldreboendeindex samt kompetens)

Kvalitet uttrycks som

Vantetid till &ldreboende

Serviceutbud (aldreboendeindex samt kompetens)
Brukarundersodkningar i respektive kommun

3. Hemtjanst (ordinart boende)
= Kostnader i relation till andel invanare med hemtjanst
= Kostnader i relation till serviceutbud (hemtjénstindex)

Kvalitet uttrycks som

- Brukartid

- Genomsnitt antal personal som bestker en hemtjénsttagare
- Brukarundersokningar i respektive kommun



2. Sammanfattning

Rapporten beskriver aldreomsorgen som en helhet utifran tanken att hemtjansten (ordinart
boende) och &ldreboende (sarskilt boende) till viss del &r beroende av varandras utbud.
Beskrivningen gors utifran volym och resultat, dar resultatmatten till stor del ar hamtade
fran kommunernas lokala undersokningar och resultat.

Mattbandets kommuner erbjuder hjélp, insatser till en relativt storre del av befolkningen an
i Ovriga Sverige

En indikator vid bedémningen av aldreomsorgens kvalitet ar att fraga efter vad vardtagaren
anser om aldreomsorgen. De flesta kommunerna har nagon form av enkéater som alla eller
delar av de aldre inom &ldreomsorgen ges mojlighet att svara pa. | dagslaget ar det inte
mojligt att gora nagra jamforelser pa grund av att dessa enkaéter inte ar jamforbara. Nojd-
Medborgarindex (medborgarna asikter om aldreomsorgen) har hittills anvénts av sex av
natverkets kommuner och mellan dessa kommuner &r det ratt stora variationer i resultatet.
Mattbandet har ocksa tittat pa anmalda &renden till Lex Maria och Lex Sara. Pited kommun
har har inga anmalningsarenden. Ostersund redovisar 19 anmalningsarenden. Néagra slut-
satser om att varden ar battre (farre anméalningsarenden) i Pited an Ostersund kan dock inte
dras forran man jamfort hur och pa vilka grunder anmélningar gors i de bada kommunerna.

Pitea kommun har storst andel aldre i aldreboendeboende till 1ag kostnad, medan Solleftea
har fa aldre i dldreboende och till hogre kostnad. En forklaring till detta &r Piteds strategi
till hog tillganglighet till platser (manga platser med en lagre personalbemanning) och
Sollefteas strategi att starka hemtjansten vilket innebér ett storre vardbehov nar plats er-
bjuds.

Natverket har anvant sig av ett dldreboendeindex for att fanga kvalitativa aspekter inom
aldreboendena. Resultatet visar pa stora likheter mellan kommunerna. Gemensamt i stort
sett for alla ar att utbudet av aktiviteter ar lagt under veckans alla dagar. Variationen mel-
lan kommunerna &r storst nar det galler mojligheten att fa valja mellan tva matrétter till
huvudmalen. Ostersund och Sundsvall uppnar hog kvalitet (enligt indexet) till 1ag kostnad.

Mattbandet har méatt véantetiden till aldreboende fran det man ansokt om plats till dess man
fatt ett erbjudande. Har kan vi konstatera att alla kommuner har god tillganglighet till &ld-
reboende (14-67 dagars vantetid).

Inom hemtjansten har Umea och Skelleftea storre utbud av tjanster till en lagre kostnad &n
ovriga i natverket.

Antalet olika personer som besoker den aldre inom hemtjansten ar en viktig kvalitetsfraga.
Detta har undersokts men registrerats lite olika, vilket medfor att resultaten inte ar jamfor-
bara. Vi kan dock konstatera att det &r stor variation mellan kommunerna avseende antal
personer som besoker den aldre. (7-17 personer)

Systematik och kontinuitet ar viktigt for utveckling av de resultat och metoder som fére-
ligger i denna rapport. Samtidigt maste nu “agandet, utveckling och uppféljning” av resul-
taten lamnas till verksamhetsansvariga. Styrgruppen for Mattbandet stéallde sig mycket



positiv till att en av projektledarna tog pa sig att vara samordnare och inspirator for verk-
samhetsansvariga och kunskapsférmedlare till projektgruppen.

3. Aldreomsorg
3.1 Utgangspunkt och beskrivning

Under detta avsnitt redovisas
- Procentuell fordelning av insatser 2006, 80 ar- w (Andelen invanare 65 — 79 ar som
har insatser inom aldreomsorgen ar lag, varfor vi valt, att under rubriken aldreom-
sorg totalt, fokusera pa gruppen 80 ar och aldre)
- Kostnader (avvikelse mot standardkostnader?) i férhallande till volym (andel inva-
nare med omsorg inom &ldreomsorgen totalt).
- No6jd medborgarindex

Varje resultat avslutas med kommentarer av de kommuner som avviker mest fran kommu-
nernas samlade resultat.

3.1.1 Procentuell férdelning av insatser

Diagram 1 Procentuell fordelning av insatser 2006, 80 ar- w

Procentuell fordelning av insatser O Sarskilt boende
2006, 80 ar -w B Hemtjanst
O Har ej insats
100% - 18 16
1 |23 18 18 |
90% 20 6 19 19
o B EEE
o | ] 7] 7]
60% - —
50% + ]
40% +— 63 66 o o -
30% 61 .
20% %0 67 67 6o |
10% -+ —
0% ; ; ; . . : : . .
Pited Kalix Luled Skellefted  Sollefted  Sundsvall Umed Ostersund Mattbandet  Riket

Diagrammet visar
- andel invanare 80 ar —w,, som inte har insats fran kommunen (beraknad utifran VKV tabell 8 a).
- andel invanare 80 ar — w, som har insats i sarskilt och ordinart boende (VKV tabell 8a).

Genomesnittet i Mattbandet visar att 64 % av personer 80 ar och aldre inte har nagon insats
av kommunerna. Totalt sett visar resultatet att alla kommuner ger insatser till en storre an-
del &n rikssnittet. Spridningen éver andel 80 ar och aldre som inte har insats &r stor, och
varierar mellan 59 - 67 % mellan kommunerna.

2 Teoretiskt framraknad normkostnad utifran &ldersstruktur, social struktur och geografiska férutséttningar.



3.1.2 Standardkostnadsavvikelser relaterat till andel invanare 80 ar och &aldre

Diagram 2 - Standardkostnadsavvikelse kopplat till andel invanare 80 —w
med omsorg, uttryckt som volym

Stor wolym och laga kostnader Stor wolym och héga kostnader
AL
. Pited
40
Skellefted o
oKalix
(")335te sund SU”cﬂc&. eomes
¢ * Sundsvall Lulea
T 30 T T T
-15/0% -5,0% 5,0% 15,0% 25,0% 35,0%
25
20
Liten volym och laga kostnader Liten volym och hdga kostnader

Diagrammet redovisar
- Awvikelse mot standardkostnader, aldreomsorg steg 3 (VKYV tabell 11),
- Séarskilt och ordinart boende, andel invanare 80 &r — w med omsorg, % (VKV tabell 8 b)

Diagram 2 &r en koppling mellan den volym som redovisas i diagram1. Origon i tabellen
avser rikets standardkostnad. Totalt sett visar resultatet att alla kommuner har hogre verk-
lig kostnad &n beréknad standardkostnad. Diagrammet visar att det finns ett samband mel-
lan hdga kostnader och hog volym.

Kan forklaringar till den hdga volymen och darmed de relativt htga kostnaderna i nat-
verkskommunerna inom Mattbandet vara?

- Politiska ambitioner

- Arbetsmarknadspolitiska inslag

- Gréansdragningar mellan Landstingens och kommunernas ansvar

- Tradition av generds behovsbeddémning

3.3 N6jd Medborgarindex

SCB erbjuder arligen Sveriges kommuner att delta i SCB:s Medborgar-undersékning.
Sammanlagt deltog 36 kommuner i undersokningen under varen 2007. Sedan undersok-
ningen startat har 130 av landets kommuner deltagit. Kommunernas resultat ar tillgangligt
via www.medborgarundersokning.scb.se.




Resultatet ar hamtat fran en fraga i denna undersokning.

Fraga: Vad tror eller tycker du om aldreomsorgen i din kommun?

Tabell 1 N6jdmedborgarindex (SCB) pa fraga kring aldreomsorg

Kalix Luled |Pited |Skellefted | Sollefted |Sundsvall |Umed Ostersund
2007 2007 | 2007 2007 2006 2007
-------- 55 | 56 38 47 42 49 [

Tabellen ovan redovisar hur val medborgare i allménhet upplever att &ldreomsorgen funge-
rar. Har ingar bade medborgare som har erfarenhet och de som inte har erfarenhet av ald-
reomsorg. Resultatet avser darfor inte upplevd kvalitet utan utgér endast medborgarnas
uppfattning av &ldreomsorg i den egna kommunen. Undersokningen omfattar ett urval av
kommunens invanare.
Medborgarna betygsatter pa en 10-gradig skala som omréknas till ett betygsindex pa en
skala 0 till 100. Ju hogre indexvarde desto n6jdare a&r medborgarna.

3.4 Lex Maria och Lex Sara

Tabell 2 Antal anmélda @renden till Lex Maria respektive Lex Sara

2006 Kalix |Luled |Pited Skellefted | Sollefted | Sundsvall | Ume& | Ostersund
Lex Maria 1 2 0 1 0 0 2 6
Lex Sara 3 8 0 1 8 9 15 13
65-w 3889 | 11829 7240 14399 5090 17376| 14255 10239
S:a Anm per

100065-w  |1,03 0,85 0,00 0,14 1,57 0,52 1,19 1,86

Lex Sara kan visa att hoga siffror innebar att det finns fungerande rutiner att fanga avvikel-
ser, men det kan ocksa vara ett tecken pa att det finns fungerande rutiner i varden sa att
avvikelser ej uppstar. Lex Sara maste stallas i relation till befolkningsmangden 65 ar och

aldre.

Diagram 3 Antal anmalningar totalt per 1000 invanare 65 ar och aldre




Anmalningar per 1000 inv. 65-w

2,00 1,86

1,80 |
1,57
1,60 -

1,4 =
° 1,19

1,20 1,03
1,00 0,85 —
0,80 |
0,60 0,52 |
0,40 |
0,20 0,14

0,00 ]
0,00 \ ‘ ‘

Kalix Lulea Pited Skellefted Sollefted Sundsvall Umeda Ostersund

3.5 Strategier eller vagledande principer for dldreomsorg respek-
tive kommun

Kalix

Aldreomsorgen i Kalix ska genom effektiv verksamhet, stirka och stodja dem i kommunen
som ar dver 65 ar till att leva och bo sa sjalvstandigt som majligt. De aldre ska ha ett gott
liv med skalig levnadsniva. Kalix kommun ska skapa en trygg miljo, forebygga och mini-
mera insatsbehoven genom att frigéra och utveckla ménniskors resurser — hjalp till sjalv-
hjalp, vardagsrehabilitering” och ska skapa en aktiv och meningsfull tillvara fér de aldre.

Luled

Aldreomsorgen ska svara upp till medborgarnas behov av livskvalitet och omsorg. Ls-
ningarna ska praglas av stor lyhordhet for individens énskemal. Samverkan med andra
delar av kommunen, landstinget, kyrkan, foreningar, frivilligorganisationer, anhériga och
narstaende ar avgorande. Inriktningen &r att sa langt det ar mojligt ge aldre mojlighet att bo
kvar i invanda miljoer. Det forutsatter en hemtjanst med kundmedverkan, fungerande an-
horigstod och avlastning i form av korttidsplatser. Kommunens ambition &r att medverka
till en trygg boendemiljo bade i det egna hemmet och i sarskilt boende. | det nya aldrebo-
endet Midskogen som 6ppnades 2007 ar verksamheten inriktad mot vard och omsorg om
de svarast sjuka aldre och ska avlasta dvriga dldreboenden nar det géller personer med be-
hov av omfattande medicinska insatser och kvalificerad omvardnad.
Vardbehovsbeddmning tillampas for personalplanering och budgetférdelning.
Bistandsbeddémningen ar skild fran utférandet och hanteras av en fristaende enhet. Beslutet
gors efter bedémning av kundens individuella behov. Besluten genererar ett antal hem-
tjansttimmar utifran vilken resurserna fordelas till hemtjanstgrupperna.

Pitea

Strategier — Pitemodellen,

Ratt hjalp i ratt tid pa ratt plats ar nyckelorden. Modellen bygger pa att det alltid ska finnas
vakanta platser pa sarskilt boende, standig tillgang pa kommunal korttidsvard, samt bi-
standsbeddmning utan vantetid. Vi lovar att alla som beviljats plats erbjuds plats omedel-
bart. Delegationsbesluten ligger pa hemtjanstchefer, samt att vardpersonalen kan fatta vissa
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beslut (t.ex.avlastning), allt i syfte att uppna korta beslutsvagar. Pitemodellen ger en kénsla
av trygghet hos medborgarna, att den dag de behdver hjélp sa kommer de att fa det. Ef-
fekten blir att Pited kommun ger hjélp till manga personer. Inom hemtjansten har Pited
kommun en hdg andel med fa vardtimmar.

Skelleftea

Nagra centrala politiska mal for Skellefted kommuns vard och omsorg ar att:
- Brukarna uppfattar att de blir bem6tta med respekt och professionalism

- Brukarnas egenmakt &r stark

- Behoven tillgodoses inom rimlig tid

Dessutom finns mal framtagna som ska sakra:

- Trygga boenden for aldre och funktionshindrade

- Tioarig boendeplanering for dldre och funktionshindrade

Kommunen garanterar (kvalitetsgarantier) att brukaren senast tva veckor efter anmélan om
behov av aldreomsorg far ett besok eller kontakt av bistdndsbedémare. Senast tva veckor
efter besoket ska ett skriftligt besked ha lamnats till brukaren. Samtliga som beviljas sér-
skilt aldreboende beviljas ocksa fardtjanst.

Inom aldreomsorgen ar bistandsbedémningen skild fran verkstallighet och handhas av en
sérskild enhet inom &ldreomsorgens programavdelning. Verkstalligheten utfors av aldre-
omsorgens driftavdelning pa uppdrag av programavdelningen. For hemtjansten ersétts
driften utifran beviljade timmar och ett fast pris per timme. For sarskilt boende och kort-
tidsvistelse ersatts driften utifran ett fast pris per plats. Erséttningen justeras manadsvis.

Sollefted

Sollefteda kommuns mal inom &ldreomsorgen é&r att tillgodose brukarnas behov till rétt kva-
litet. Faststallda omsorgsgarantier finns och ska efterlevas.

Kommunens strategi ar att ge mojlighet till alla aldre att tryggt kunna bo kvar i sitt hem.
Detta sker med hjalp av hemtjanst, anhorigstdd och stod till bostadsanpassning.
Uppsokande verksamhet sker till alla 80-aringar och darefter med tre ars intervall.

Nar det inte langre &r mojligt att bo kvar i det egna hemmet och sarskilt boende beviljats
ska plats erbjudas inom tre manader.

Sundsvall

Trygghet ar det centrala begreppet i den politiska strategin for vard och omsorg i Sunds-
valls kommun. Sundsvallsborna ska vara medvetna om och kanna sig trygga i att fa det
stod, den vard och den omsorg som de behdver. De som blir dldre ska veta att de far ett
vardigt och rattvist omhéandertagande néar behoven uppstar.

Sundsvalls kommun har genom avtal med landstinget tagit dver ansvaret for hemsjukvard
upp till distriktsskoterskeniva. Aldreomsorgen i Sundsvall kannetecknas av en stravan efter
hog kvalitet genom hog kompetens hos personalen, bade hos arbetsledare och hos vardper-
sonal (distriktsskoterskor och underskoterskor). Stora resurser satsas pa fortbildning av
personalen bl. a genom Kompetensstegen och Stimulansmedlen. Genom dessa satsningar
efterstravas en spetskompetens inom bl. a palliativ vard, kost och rehabilitering. kvalitets-
garantier finns for samtliga verksamhetsomraden.
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Bistandsbeddmning &r skild fran verkstallighet och handhas av sérskild handlaggningsen-
het. Resursfordelning till de verkstéllande enheterna sker utifran beviljad volym och juste-
ras manadsvis.

Umea

Umeas vision for aldreomsorgen ar att "Det ska vara attraktivt och tryggt att bo och leva pa
aldre dar i Umea kommun”. Strategin de senaste aren har varit att méjliggora for fler att bo
kvar i ordinart boende och déarmed anpassa servicenivan for sarskilt boende (andel av 65-
79 ar respektive 80 ar och &ldre) i niva med jamforbara storre stader.

Umeas sarskilda boenden har karaktériserats av en mangfald i utbudet.
e Boendeform --alltifran renodlade servicehus till bra bostader anpassade for de-
menta och/eller personer med stora medicinska behov.
e Storleken--- alltifran sma (8 Igh) till stora (110 Igh)
e Utforare--- bade kommunala och privata utforare, for narvarande utfors ca 20 % av
sarskilt boende av externa utforare

Umea tillampar sedan 2005 eget val i hemtjansten, vilket innebér att den enskilde efter
bistandsbeslut kan valja mellan kommunala utforare och privata utforare. En person som
inte ar nojd kan fritt byta till annan utforare, vilket i sig medfor att saval externa som
kommunal utférare lagger vikt vid kvalitetsarbete. Fér narvarande utfors ca 25 % av hem-
tjansten av externa utforare.

Ostersund

Aldreomsorgen i Ostersund grundar sig pa Plan for Vard och Omsorg som antogs av full-
maktige 2006-03-15. I planen finns inriktningsmalen angivna utifran kvalitetsdimensioner-
na (tillgang/tillganglighet, bemotande och inflytande, kultur, fritid och folkhélsa samt
kompetens). Dessa bryts sedan ner till effektmal i arsbudget. | uppdragsbeskrivningar och
forfragningsunderlag konkretiseras dessa till styrinstrument for den egna verksamheten och
externa utforare.

Kommunen har haft externa utférare inom éldreomsorgen sedan bérjan av nittiotalet. 1997
gjordes en storre upphandling i konkurrens och sedan dess har ca 25 % av verksamheten
varit utlagd bl.a. avtal med Carema som I6per t.0.m. 2009. Majoriteten har uttalat att den
befintliga nivan pa konkurrensutsattning, dvs. 25%, ska gélla dven framgent. Infor den
kommande upphandlingen pagar nu en strategidiskussion dar bl a mojligheten att infora
fritt val (av utforare) ar ett politiskt intressant alternativ.

Ostersunds kommun ansvarar fér hemsjukvarden sedan 1993. | bérjan av 2000-talet pé-
borjades en stor och framgangsrik (och numera belonad med vardegrundspriset) satsning
pa hemrehab, AT/SG*-resurserna utkades vasentligt och dessa ingar i hemtjanstteamen.
Inom hemrehabiliteringen jobbar alla yrkesgrupper tillsammans. Syftet &r att utifran ett
helhetsperspektiv stodja enskilda att atervinna, bibehalla funktioner och fordréja forsam-
ring. Det starker den enskildes sjalvkénsla, livskvalitet och méjlighet till sjalvbestimman-
de. (ur motiveringen till priset).

% Arbetsterapeuter/Sjukgymnaster
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Nya aldreboenden byggs sa att de ska kunna tillgodose brukare med fysiska omvardnads-
behov och/eller demens. Analysen av behoven ar dock svar att géra. Vi har haft en bristsi-
tuation under en lang tid. Nar vi tillfor nya platser &r strategin att folja befolkningsutveck-
lingen (dvs. fler aldre = fler platser). Eftersom en ytterligare fokusering pa omvardnad i
hemmet och forebyggande arbete bor innebéra att behoven minskar har vi ocksa en moj-
lighet att fasa ut nagra av de aldreboenden som har lagst kvalitet om vi skulle fa en 6ver-
kapacitet.
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4. Aldreboende (Sarskilt boende)

4.1 Utgangspunkt och beskrivning

Avsnittet aldreboende innehaller;
- Kostnader i relation till andel invanare som har aldreboende (Andel invanare 65 —
79 ar som har insatser inom aldreomsorgen ar lag, varfor vi valt, att under rubriken
aldreomsorg totalt, fokusera pa gruppen 80 ar och aldre)
- Vantetid till &ldreboende
- Kostnader i relation till serviceutbud (&ldreboendeindex samt kompetens)
- Brukarundersokningar i respektive kommun

4.1.1 Kostnader i relation till andel invanare som bor i dldreboende

Diagram 3 - Kostnader i relation till andel &ldre som bor i aldreboende

Stor volym laga kostnader Stor wolym Héga kostnader
24 -
Pited ¢
oKalix
20 1 ® Luled
: *Umed :
Sundsvall
300,0  (stersund ¢400,0 "18 . 500,0 600,0
Skellefted
16 1 o Solleftea
14 -
12
Liten volym Laga kostnader Liten volym Hoga kostnader

Diagrammet redovisar
- Séarskilt boende, kostnad per vardtagare (VKV 8 b),
- Séarskilt boende, andel 80 &r —w (VKV 8 b)

Diagrammet ovan visar volym i forhallande till kostnad per vardtagare. Origon i diagram-
met avser mattbandets medelvarde. Effektivitet beskrivs som forhallandet mellan kostnader
(nettokostnad/vardtagare exkl. lokaler) och volym (kvalitet avseende tillganglighet).

Pited och Solleftea ar varandras motsatser och darfor redovisas ytterligare tva strukturella
matt som kan forklara skillnaden i kostnad och tillganglighet mellan dessa kommuner.
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Tabell 3

Arsarbetare/1000 invanare | Genomsnitt vardtaga- | Andel platser i férhal-
(inklusive handikappom- re/éldreboende lande till antal invanare
sorg) VKV 10 80 ar och aldre.

Pited 28 56 vardtagare 30 %

Sollefted |42 19 vardtagare 16 %

Genom Sollefted kommuns strategi, att starka hemtjansten, finns farre platser sarskilt bo-
ende. Detta medfor ett storre vardbehov hos de som erhaller plats i sérskilt boende.

Till detta kommer att Sollefteas boenden &r mindre enheter vilket ssmmantaget kan forkla-
ra den hdga andelen arsarbetare.

Pitemodellen ar en medveten strategi om att ha en hdg tillganglighet. Det innebar att
kommunen har manga platser med lagre personaltathet. Trots den hoga volymen omsétts
ca 40% av platserna arligen.

4.2 Aldreboendeindex

Natverket har velat prova denna modell och har utifran diskussioner enats om nio olika
kvalitetsomraden som undersokts av respektive kommuns projektledare. Boendeenheternas
personal har fatt svara pa fragorna och varje kommun har darefter sammanstallt kommu-
nens resultat. (Bilaga 3) Har nedan presenteras resultaten utifran varje kvalitetsomrade och
kommun. Respektive boendeenhets svar presenteras separat av varje kommun. Dérefter har
varje kommuns resultat sammanvégts till ett sammantaget kvalitetsvarde.

Tabell 4 Aldreboendeindex

Kvalitetsindikator

1 "vélja mellan fler &n en matréatt”

2 "ga upp, ga och lagga sig nar man sjalv
Onskar”

3 "boende i eget rum/l&genhet med eget
hygienutrymme”

4 "daglig utevistelse om s& 6nskas”

5 ~kvalls-/nattmal nar sa énskas”

6 "personlig omvardnad varije v. i form av
nagel- och harvard”

7 "tvd gemensamma aktiviteter under var-
dagar”

8 “organiserade aktiviteter under helgen”

9 daglig individuell, vardagsnéra, aktivitet
utifran sin 6nskemal”

10. Varje brukare har 1\VP

11. IVP styr den dagliga verksamheten

Summa

12. Sjukskaterskor min/vardtagare

13. Arbetsterapeut, Sjukgymnast
min/vardtagare

Totalsumma
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Poangen har fordelats enligt foljande varden for fraga 12-13
Ranking mellan kommunerna utifran redovisad tid i minuter/vardtagare,

Fraga 12 Fraga 13

0 - 149 min = 2 poéng 0- 49 min = 2 poéng
150- 299 min =4 poéng 50- 99 min = 4 poéng
300- 449 min =6 poang 100- 149 min = 6 poang
450- 599 min =8 poang 150- 199 min = 8 poang
600 — w min =10 poéng 200 - w min =10 poéng

En fargskala har aven anvants for ytterligare tydliggora resultaten. Denna fordelning ar O-
2 poang = rod, 4-6 podng = gul, 8-10 poang = gron.

Lulea kommun

For samtliga kunder ska en individuell arbetsplan (genomférandeplan) upprattas. Syftet ar
att sa langt det &r mojligt ta vara pa och starka kundens egna funktioner och formagor samt
stodja och hjalpa dar det behovs. Speciellt viktigt dr att se helheten, att halla kundens lev-
nadshistoria, vanor, rutiner och énskemal levande, att se nar kundens forutsattningar for-
andras och att personalen har ett gemensamt férhallnings- och arbetssatt. Planen uppréattas
av kontaktpersonen och ett tvarprofessionellt team i nara samrad med kunden och dennes
anhoriga, narstaende, god man eller forvaltare och revideras vid behov. Stora resurser sat-
sas pa fortbildning av personalen inom detta och dven andra omraden genom Kompetens-
stegen och Stimulansmedlen.

Luled har ett system med kyld mat. Maten kops in externt fran Sunderby sjukhus som tilla-
gar maten. Den kylda maten transporteras 3 ggr per vecka i termoboxar med kylblock di-
rekt till kylskapen pa dldreboendena. Vardpersonalen slutbereder den kylda maten néra
inpa serveringen vilket ger battre smak, konsistens och naringsinnehall. Serveringstiderna
ar mer flexibla da vardpersonalen friare kan styra nar maten ska serveras.

Umea kommun

| socialtjanstplanen anges att socialtjansten ska starka personers formaga att leva ett sjalv-
standigt liv. En individuell genomforandeplan ska vara framtagen inom 6 veckor for samt-
liga boende. Malen i socialtjanstplanen f6ljs upp genom att samtliga enheter arbetar med
balanserade styrkort.

4.2.1 Kostnader i relation till serviceutbud

| manga offentliga tjanster ar det mojligt att fanga resultat som har kvalitativa véarden for
den som nyttjar tjansten, exempelvis att man blir frisk efter operationen eller att man har
uppnatt en viss kunskapsniva inom skolan. Liknande resultat ar svara att mata i dldreboen-
den. Den gruppen manniskor som omfattats av omsorg har i regel uppnatt en brytpunkt i
livet dd formagorna avtar och livets slutskeende narmar sig. Manga har aven svart att for-
halla sig till och uttrycka sig om det stod man far. Mot denna bakgrund &r det darfor nod-
vandigt att fanga kvalitet utifran en annan synvinkel. Mattbandet har darfor valt att méata
serviceutbud enligt aldreboendeindex som utarbetats av andra natverk. Mattbandet har
dessutom lagt till kompetens i form av minuter/vardtagare for vissa yrkesgrupper.
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Diagram 4 - Kostnader i relation till &ldreboendeindex
Hogre kvalitet 1&4ga kostnader Hogre kvalitet Hoga kostnader

65
\S 154

60 Umea

* *Luled

Ostersund  Sundsvall
L 2 L 2

55 - )
« Kalix
300|000 400 000 500 000 600 000

50 -

. ¢ Sollefted

Skelleftea *

¢ Pitéa -

40
Lagre kvalitet Laga kostnader Lagre kvalitet Hoga kostnader

Diagrammet redovisar
- Sarskilt boende, kostnad per vardtagare (VKV 8 b),
- Antal poéng i &ldreboendeindex

Sundsvall och Ostersund uppnar en hog kvalitet till en 1&g kostnad.

Sundsvall kommentarer

Sundsvall har nagot hogre “utbudskvalitet” och nagot lagre kostnad per vardtagare i sar-
skilda boenden an genomsnittet Mattbandet-kommunerna. Skillnaderna ar dock sma. En
jamforelse med andra kommuner som ingar i kommungruppen storre stader visar att
Sundsvall har laga kostnader per vardtagare, ocksa i en jamforelse som stracker sig bortom
Norrskens- och Mattbandskommunerna. Bryter man ner siffrorna ytterligare finner man att
Sundsvall bade har nagot lagre personaltathet an jamforbara kommuner och nagot lagre
personalkostnad per arsarbetare. Sundsvall har relativt stora boendeenheter, den genom-
snittliga storleken &r 40,0 platser per enhet. | Sundsvall utgérs ca 30 % av platserna i sér-
skilt boende av servicehusplatser vilket medfér en lagre kostnad per boende. Arskostnaden
per boende i servicehus &r mellan 50%-— 60 % av kostnaden i sjukhem/gruppbostad.

Ostersund kommentarer

Ostersunds &ldreboenden har god fysisk standard och fyller fr.o.m. 2007 alla fysiska krav
som Socialstyrelsen staller. Verksamheten utgér fran individens behov. | Ostersund &r ca
30 % av alla aldreboenden servicehus vilket medfor en lagre kostnad per boende.

4.3 Vantetid till aldreboende

Vantetiden till aldreboende &r en kvalitetsfraga som under flera ar varit foremal for diskus-
sion i det offentliga rummet. Natverket har darfor valt att ta fram ett matt som fangar in
tiden fran det att man ansokt om plats till dess ett erbjudande om plats pa ett aldreboende
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erhallits. Respektive kommun har manuellt gatt igenom alla placeringar pa aldreboende
under forsta halvaret 2007.

Diagram 5

Vantetid till sarskilt boende (medianvarde)

90
80
70
60
50 __
40 —

20 -
10 +

Kalix

Luled

Pitea
Skelleftea
Sollefted
Sundsvall
Ostersund
Umea
Mattbandet

Diagram 4 visar lokal matning av vantetid till &ldreboende

Socialtjanstlagen foreskriver att beslut som ej ar verkstéllda inom 3 manader ska rapporte-
ras till lansstyrelsen varje kvartal. Variationen mellan kommunerna ar stora, Pited och
Umea klarar av placering inom 14-17 dagar, medan Skelleftea ligger pa 67 dagar for pla-
cering.

Pitea och Skellefted ar varandras motpoler.

Pitea arbetar efter en modell som innebar att det alltid finna vakanta platser (ungefar 1 %
av platserna), dessutom finns standig tillgang till kommunal korttidsvard i hemtjansten.
Handlaggning av bistandsbedomning sker inom 14 dagar.

Skelleftea

Skellefted hade under méatperioden (forsta halvaret 2007) en exceptionell situation med
vantetider till sarskilt boende. En indikator pa detta var antalet utskrivningsklara (Skellef-
ted lasarett) som blev kvar pa lasarettet i avvaktan pa en plats i sarskilt boende. Vid ars-
skiftet 2007/08 har antalet utskrivningsklara minskat till en tredjedel. En annan indikator
var antalet rapporterade “ej verkstallda beslut” till Lansstyrelsen. Under det tredje och fjéar-
de kvartalet 2007 hade antalet rapporterade "ej verkstallda beslut” minskat med drygt en
tredjedel i forhallande till andra kvartalet 2007. Véntetiderna bedéms sammantaget ha
minskat genom de atgarder som vidtagits.

Umea

| kvalitetsdeklarationen utlovar vi att den som beviljas sérskilt boende kommer att erbjudas
rum/lagenhet inom 3 manader. Umea har en socialnamnd och tre kommundelsnamnder
som var for sig har ansvar for aldreomsorgen. Delegationsbesluten ligger hos &ldreom-
sorgs-konsulenter inom utredning och bistand. Kontakten med sjukhuset kring utskriv-
ningsklara handhas av ett fatal konsulenter—allt i syfte att snabbt kunna erbjuda ratt niva
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av insats (hemtjanst, korttidsboende) framfor snabba beslut om sarskilt boende. Umed har
de senaste aren kraftigt minskat servicenivan pa sarskilt boende och har en malsattning att
narma sig jamforbara storre stader. Resursfordelning till sarskilt boende &r baserat pa
vardtyngdsmatningar och faktiska varddygn och &ar darmed volymrorligt for boendeenhe-
terna. Umea kommun ansvarar inte for hemsjukvard i ordinart boende.

4.4 Brukarundersokningar

I natverkskommunerna har alla utom Sollefted och Kalix genomfort brukarundersékningar.
Da de flesta kommuner redan arbetat med undersokningar regelbundet har Mattbandet inte
genomfort ndgon gemensam brukarundersékning.

Skellefted, Luled och Umea genomfor en gemensam enkat

Skellefted

Under 2007 har Skellefted kommun genomfort en brukarundersokning som riktar sig till
personer med sociala insatser. Personer med hemtjénst och sarskilt aldreboende deltar i
undersokningen. Enkaten har gatt ut till samtliga brukare. Svarsfrekvensen beraknas ligga
pa omkring 70 procent. Motsvarande brukarundersokning har genomforts i kommunerna
Umed, Luled, Ljusdal och Gotland. Resultatet fran Skellefteds matning presenteras tidigast
februari 2008. Inriktningen &r att under 2008 fortsatta med brukarenkéten tillsammans med
ovriga kommuner och att som ett komplement genomféra den nationella NBI-matningen,
men da med ett begransat urval av brukare och anhériga.

Socialforvaltningen i Luled genomfor varje ar en enkatundersokning riktad till kunderna.
Enkaéten riktar sig till samtliga boende. Kundundersdkningen 2007 visar att 95 % av de
svarande upplever sig ndjda med verksamheten.

I Umea genomfors sedan 2003 en totalundersékning arligen riktad till samtliga brukare.
Umea kommuns resultat i aldreboende ar 2007 visar att 87 % av de svarande upplever sig
nojda med verksamheten. Enkaten utgar fran socialndmndens évergripande kvalitetsmal
vilket ar ”Socialnamnden skall ge stdd av god kvalitet vilket bl.a. innebar respektfullt och
medmanskligt bemdotande, tydlighet, lattillganglighet, kontinuitet rattsékerhet och inflytan-
de.”

Enkatundersokningen genomfors med tva skilda syften. Dels utgor undersékningsresulta-
ten en "temp-matning" i syfte att félja upp kvalitetsmalet, och ge bilden av hur brukarna
upplever kvaliteten vid mattillfallet. Det andra, och kanske det viktigaste syftet med enkét-
undersokningen &r att ge verksamheterna underlag for arbetet med stéandiga forbattringar.
Resultaten i matningen &r ett av underlagen fér malformuleringar rérande den yttre kvali-
teten i "Styrkortet", och ger mojlighet att folja upp savél de egna som de dvergripande
kvalitetsmalen.

| Pited kommuns brukarundersokning far dldreboende betyg 4,3 (skala 1-5) av bade
vardtagare och anhoriga. Undersokningen ar en totalundersokning

Sundsvalls kommun

I Sundsvall genomférdes en brukar- och anhdrigundersékning inom sarskilt boende senast
2005. Undersokningen kretsade framst kring bemotande och informationsgivningsfragor.
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Néagot sammanvagt index fran denna undersokning finns inte. Sundsvall Gvervéger att un-
der 2008 anamma samma metod som Umea, Lulea mfl anvéander.

Ostersunds kommun
Ostersund har genomfort brukarundersokning pa tre aldreboenden genom intervjuer med
anhoriga och personal.

5 Hemtjanst (ordinart boende)

5.1 Utgangspunkt och beskrivning

Auvsnittet innehaller

- Kostnader i relation till andel invanare med hemtjéanst

- Kostnader i relation till serviceutbud (hemtjénstindex)

- Brukartid

- Genomsnitt antal personal som besoker en hemtjansttagare
- Brukarundersokningar i respektive kommun

5. 2. Vad innehaller hemtjansten?

Kommunerna har i de flesta fall politiskt antagna riktlinjer for bistand for aldre. Syftet med
riktlinjer &r att sakerstalla att bistandsbeslut fattas enligt samma bedémningsgrunder, dvs.
att personer med likartade behov far likartade beslut om insatser. Riktlinjerna &r ett stod
och en utgangspunkt for bistandshandlaggarens beslut. Riktlinjerna beskriver ett
"normalbistand” dvs vilken insats och tid som vanligtvis beviljas for olika insatser. Bi-
standsbeslut vilar alltid pa en individuell bedomning. Det individuella beslutet kan alltsa
avvika fran riktlinjerna i saval omfattning som insats, beroende pa det individuella beho-
vet.

En problematik i framtagandet av detta ar att en del kommuner inte anger vad beslutet for
den enskilde innehaller i form av serviceinnehall utan anger istéllet ett visst antal timmar
som den enskilde far nyttja efter eget onskemal. En annan problematik ar att de lokala rikt-
linjerna sager att inget bistand ges for t.ex. promenader, medan den enskilde mycket vél
kan fa promenader i den dagliga omvardnaden. En tredje problematik ar att en del kommu-
ner saknar riktlinjer for bistand.
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5.2.1. Kostnader i relation till andel invanare med hemtjanst
Diagram 6- Kostnader i relation till andel invanare med hemtjanst

Stor wlym Laga kostnader R Stor volym Hoga kostnader
22
? Skellefted
20
Pited
. .
R 18 - Solleftea
T . ’ T T T
150000 170Qp0 Kalix 190006 - 210000 .230000 250000
Sundsvall *
Ume& 14 Ostersund
® Luled
12
10
Liten volym Laga kostnader Liten volym Hdga kostnader

Diagrammet redovisar
- Ordinart boende, kostnad per vardtagare (VKV 8 b),
- Ordinart boende, andel 80 &r —w (VKV 8 b)

Pited och Skellefted har hog volym och 1ag kostnad

Pited kommun har organiserat sin hemtjanst i 23 hemtjanstgrupper med avgransat geogra-
fiskt upptagningsomrade. Under 2006 var det totalt 716 hushall (varav 420 éver 80 ar) med
hemtjanst. Antalet anstallda varierar utifran beviljade vardtimmar. Under 2007 och 2008
pagar uppsokande verksamhet till alla personer 80 ar och éldre.

Som komplement till hemtjéanst finns korttidsboende och en utredningsavdelning med totalt
25 platser. Pitea kommun har de senaste aren inte betalat for nagon medicinskt fardigbe-
handlad. Utgangspunkten ar att landstinget ska utga fran att en person som skrivs ut fran
lasarettet ska kunna vistas hemma, dérefter &r det kommunen som fattar beslut om eventu-
ella insatser. Som 6ppen verksamhet finns tva dagverksamheter for dementa, sex traff-
punkter, en frivilligcentral samt en fixartjanst.

Skellefted
Under de senaste aren har Skellefted kommun genomgatt en strukturomvandling inom
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kommunens aldreomsorg. Omvandlingen har bland annat inneburit att ett stort antal servi-
cehus, tidigare sérskilt boende, blivit ordinért boende med hemtjanstinsatser. Kommunen
medverkar till att utveckla dessa boendeenheter till mellanboendeformer (sk. seniorboen-
den) innehallande trygghetsskapande atgarder och aktivitetsutbud.

Strukturomvandlingen har fatt ett tydligt genomslag vilket syns i de matningar som pre-
senteras i denna rapport och dar kommunen jamférs med évriga kommuner i gruppen.
Inom sarskilt boende ligger kommunen pa liten volym/laga kostnader och inom hemtjéns-
ten pa stor volym/hdga kostnader.

Ar 2007 beslutade socialndmnden i Skellefte& om ett ndrmande till riksnivén géllande an-
delen aldre med ordinart boende. Flera atgarder (utvecklad bistandshantering, nya riktlin-
jer/tillampningar, uppsdkande verksamhet, nytt resursfordelningssystem, m.m.) har vidta-
gits for att sakra ratt insats till ratt person i ratt tid.

5.3 Hemtjanstindex

Natverket har velat prova denna modell och har utifran diskussioner enats om nio olika
kvalitetsomraden som undersokts av respektive kommuns projektledare. Boendeenheternas
personal har fatt svara pa fragorna och varje kommun har darefter sammanstéllt kommu-
nens resultat. (Bilaga 2) Har nedan presenteras resultaten utifran varje kvalitetsomrade och
kommun. Respektive boendeenhets svar presenteras separat av varje kommun. Dérefter har
varje kommuns resultat sammanvégts till ett sammantaget kvalitetsvarde.

Tabell 5

Kalix | Luled |Pited Skel- Sollef- | Sunds- |Ume& | Oster-
lefted | ted vall sund

Tjanst - serviceutbud

. Stadning

. Fonsterputs

. Tvatt

. Mat i hemmet

. Dagligvaruinkop

. Personlig omvardnad

. Avlosning i hemmet

. Regelbunden ledsagarservice

O |N(O|OBWIN|F-

. Promenader

[ERN
o

. Trygghetslarm

[N
[N

. Trygghetsringning/
telefonservice

[EEN
N

. Dagverksamhet

[EEN
w

. Fardtjanst

[EEN
N

. Tekniska hjalpmedel,
personliga

15. Grésklippning/Sndskottning

16. Fotvard, professionell

Summa 12 14 11 15 13 15 15 14
Summa omfattning/tjanst 27 25 25 35 24 30 34 39
Sammanlagt varde 39 39 36 51 37 45 50 55

Gron farg = tjansten erbjuds Rod farg = tjansten erbjuds ej inom hemtjanst
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Utover serviceutbudet innehaller hemtjanstindex fragor om omfattning for varje tjanst som
ingar (for detaljer se bilaga 4).

Héar kan vi konstatera att Skellefted, Umed och Ostersund har sammantaget ett nagot
rikare utbud av tjanster och innehall &n 6vriga kommuner.

Skelleftea

Skelleftea kommuns genomforda strukturomvandling har relativt 6vriga kommuner i grup-
pen bidragit till en stor volym inom kommunens hemtjanst. Utbudsmatningen inom hem-
tjdnsten visar ocksa att kommunen vid behov kan erbjuda i princip samtliga tjanster (som
natverket matt) inom omvardnadsbeslutet. Trots relativt hoga utbudsmaojligheter har Skel-
leftea en genomsnittlig kostnad per vardtagare i kommungruppen. Ett aktivt arbete med
schemalaggning och en dkad kostnadsmedvetenhet kan vara nagra av forklaringarna. Det
kan i alla fall konstateras att kommunens héga kostnad for hemtjansten framst ar relaterat
till volym och inte till kostnad per vardtagare

Umea kommun har en tradition av att ha ett rikt utbud av tjanster till de aldre. Vi tillampar
eget val inom hemtjansten vilket betraktas som en hog kvalitetsfaktor. For nérvarande
finns 6 foretag certifierade som utférare av hemtjanst. Uppsokande verksamhet for alders-
gruppen 75 ar och aldre har pagatt ett antal ar inom kommundelsnamnderna och inom ett
antal stadsdelar inom socialnamndens ansvarsomrade. Som komplement till hemtjanst
finns 70 tal platser i korttidsboende, utbyggd samarbete med frivilligcentralen. Ett arbete i
syfte att genomfora servicetjanster utan bistandsprovning for malgruppen 75 ar och éldre
pagar och tjansterna genomfors fran och med mars 2008.

Ostersund

| jamforelsen med Mattbandets kommuner far Ostersund den hogsta poangen bl.a. utifréan
att vi har infort servicetjanster. De viktigaste strategierna inom hemtjanst ar satsningen pa
hemrehab, konkurrensutsattningen och styrningen av den egna hemtjansten. Konkurrensut-
sattningen har gett lagre kostnader for den del som lagts ut pa entreprenad men ocksa bra
information pa forbattringspotentialen inom den egna verksamheten. Sedan 2005 har styr-
ningen av den egna hemtjansten forbattrats vasentligt med mycket goda ekonomiska re-
sultat som foljd. Kontinuerlig uppf6ljning mot uppsatta mal (fran lagsta till hogsta organi-
satoriska niva inom férvaltningen) pa vasentliga nyckeltal som brukartid, debiteringsgrad
och bemanning jamfort med brukarbehov. P& kopet far vi ocksé en bra uppféljning pa att
brukarna far de insatser som de har beslut om. Fokus &r pa styrprocesserna men nasta steg
bor vara att tillfora 1T-stod for turplaneringen. Under 2007 forandrade vi hemtjansten for
att 6ka brukarnas inflytande Gver sin vardag genom att lata servicetjanster (med bistands-
bedomt behov som grund) utforas utifran brukarens 6nskemal om tid, omfattning och in-
nehall.
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5.3.1. Kostnaden i relation till serviceutbud i hemtjansten

| manga offentliga tjanster ar det mojligt att fanga resultat som har kvalitativa véarden for
den som nyttjar tjansten, exempelvis att man blir frisk efter operationen eller att man har
uppnatt en viss kunskapsniva inom skolan. Liknande resultat &r svara att mata i hemtjénst.
Mot denna bakgrund ar det darfor nédvandigt att fanga kvalitet utifran en annan synvinkel.
Mattbandet har darfor valt att mata serviceutbud enligt hemtjanstindex som utarbetats av
andra natverk. Mattbandet har lagt till en fraga om I\VVP (individuell vardplan), men tagit
bort fragan om mojlighet att valja utforare.

Diagram 7 - Kostnader i relation till serviceutbud
Storre utbud Laga kostnader R Storre utbud Hoga kostnader

55 +Ostersund

. # Skellefted
Umed® 50 -

45 * Sundsvall
100|000 150 000 200 000 250 000 300(000
40 ~
Luled ¢ * Kalix
e ¢ Sollefted

Pitea 35 |

30
Mindre utbud Laga kostnader Mindre utbud Hoga kostnader

Diagrammet redovisar
- Ordinart boende, kostnad per vardtagare (VKV 8 b),
- Antal poang i hemtjanstindex

Umea och Skellefted har storre utbud till lagre kostnader

Umea

| Umea finns en fortfarande en hog andel sarskilda boende i forhallande till befolknings-
mangden vilket innebér att personer med stora behov prioriteras for sarskilt boende. Detta i
sin tur medfor att personer inom hemtjénsten har lagre behov och darmed lagre kostnader.
En annan orsak till de laga kostnaderna &r att 25 % far insats fran extern utforare. Inom
socialnamndens ansvarsomrade far enheterna en prestationsbaserad/volymrorlig ersattning
(&-pris baserat pa beviljade timmar). Dag- och kvéllsinsatser utfors av respektive arbetslag,
medan nattinsatser utfors av en sérskild nattpatrull inom socialndmndens ansvarsomrade
och respektive kommundelsndmnd svarar for sin kommundel.
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5.4 Antal personer som besdker den aldre under 14 dagar

Hemtjanst bygger pa att frammande personer kommer in och arbetar i den enskildes hem. |
den offentliga debatten har antalet personer som vardtagaren moter, blivit ett uttryck for
kvalitet. Mattet &r sarskilt viktigt for de personer som har daglig omvardnad, och ibland
flera ganger per dag. Mattbandet har valt att sarskilt mata det antal olika personer som
besoker en vardtagare med omvardnad varje dag 07:00 - 22:00, under en period pa 14 da-
gar.

Diagram 8
Genomsnittligt antal personal som besoker den aldre under
14 dagar
20
16,9
16
13
_ 11,5
11 '
12 16 ——
10 9
8- ! ]
4 i
0
= g § % § T g% ¥
T = = £ = 7 = =
X 4 o Q Q S =) 0
T 5 = o)
7 @ 7 3

Luled och Sundsvall har i snitt lagst antal personer som en hemtjansttagare méter under en
14 dagarsperiod. Ostersund har matt hos de brukare som har éver 200 timmar/manad var-
for mattet ej blir jamforbart med 6vriga kommuner.

Luled kommun

Det databaserade planeringssystemet TES haller successivt pa att inforas i hela hemtjans-
ten. Systemet underlattar planering, schemalédggning och arbetsfordelning i hemtjanstgrup-
perna. Genom val genomférd planering kan man till viss del styra kontinuiteten. Ju fler
timmar kunden &r beviljad desto storre sannolikhet ar det att kunden méter manga perso-
ner. Urvalet i var matning har varit tre brukare i respektive hemtjanstgrupp (totalt 24
stycken) med olika antal beviljade insatstimmar. Detta ar endast ar 3 % av totala antalet
brukare. For att kunna dra nagra vidare slutsatser maste ett storre urval goras.

I Sundsvall kommun infors for nérvarande planerings- och kvalitetssakringssystemet
TES. Systemet ger ett stod till en effektiv planering och schemal&ggning i arbetslagen.
Matningen i Sundsvall ar gjord i de tre arbetslag som inférde TES pa prov under hosten
2007.

Umea kommuns siffror dr baserade pa ett urval av tjugo personer. For dessa blev medel-
vardet att de moter 16,9 personal (median 17,5). Femton av personerna har dubbelbeman-
ning, vilket givetvis paverkar antalet personal de méter.
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Fragan ar om antal personal de moter ar det basta sattet att méata kontinuitet. Kontinuitet
kan betyda olika for olika personer. For en del ar det viktigast att fa hjalp av viss personal
for personlig omvardnad, att fa hjalp vid en given tidpunkt eller veckodag, att personal vet
vad de ska gora. En del personer tycker om att fa besok av manga (har sa fa kontaktytor)

| Umea gor vi darfor sa att i samband med genomférandeplan (IVOR) ingar fragestallning-
en "vilka synpunkter har du pa antalet personer som besoker dig fran hemtjansten?”

5.5 Brukarundersdkningar

| SCB:s medborgarundersokning far dldreomsorgen ett medelvarde pa 6,1 (skala 1-10).

| Pited kommuns brukarundersokning far ordinart boende betyg 4,5 (skala 1-5) av vardta-
gare. Undersékningen &r en totalundersokning och genomfars arligen.

Socialférvaltningen i Luled genomfor varje ar en enkatundersokning riktad till kunderna.
Enkaten riktar sig till samtliga brukare i hemtjansten. Kundundersékningen 2007 visar att
92 % av de svarande upplever sig ndjda med verksamheten.

| Sundsvall genomfors regelbundet brukarundersdkningar inom hemtjénsten, den senaste
fran 2007. | denna undersokning gavs ett sammantaget NKI pa 76% (Undersokningsmeto-
den skiljer sig dock fran SCB:s, sa en jamforelse med andra kommuners resultat later sig
inte omedelbart goras.)

Umea kommun

Resultatet i brukarenkéaten for hemtjansten har forbattrats varje ar och visade under 2007
att 88 % upplever sig ndjda med verksamheten.

Se dven kommentar under 4.4.

Ostersund har under hésten 2007 genomfért en brukarundersékning inom hemtjansten
som utgar fran fragor som forvaltningen har utarbetat. Undersokningen vander sig till de
brukare som har servicetjanster ca 1000 personer. Servicetjansterna infordes i februari
2007. Vard- och omsorgsnamnden har 2007 som effektmal att minst 85 % av brukarna ska
vara ngjda och resultatet blev 87 %.
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6. Sammanfattande kommentarer fran projektledarna

Slutsatser utifrAn styrgruppens uppdrag

Uppdraget fran styrgruppen har varit att undersoka effektivitet inom aldreomsorgen. Ef-
fektivitet ar ett matt som méter kostnad i forhallande till kvalitet. Kvalitet uttrycks i manga
kommuner som tillganglighet, inflytande, bemdtande och kompetens.

Mattbandet kan konstatera att nar det galler kostnadsmatt finns i Sverige en relativt god
dverensstammelse och tillforlitlighet over vilka kostnadsmatt som kan anses som goda. Nar
det galler kvalitetsmatt kan pa samma séatt konstateras att det i Sverige finns en ganska lag
overensstammelse och tillforlitlighet dver vilka kvalitetsmatt som kan utgdra goda indika-
torer pa kvalitet. Dessa matt ar under utarbetande och kommer med all sannolikhet att for-
andras och justeras flera ganger under de narmaste aren.

Uppdraget till projektgruppen har utifran ovanstaende varit att undersoka effektivitet inom
aldreomsorg i de olika kommunerna. Arbetet har visat att effektivitet kan métas ur olika
perspektiv beroende pa vilket kvalitetsmatt man véljer att studera. Mattbandet har definie-
rat tre olika perspektiv pa effektivitetsmatt for dldreomsorgen.

1. Effektivitet i volym (tillganglighet) - att fa del av en tjanst/insats

2. Effektivitet i forhallande till serviceutbud (tillganglighet) — den service som erbjuds
3. Effektivitet i forhallande till brukarens/medborgarens upplevda kvalitet (subjektivt
matt), samt objektiva kvalitetsmatt i utford/erhallen tjanst.

Avvikelse fran standardkostnad kan i sig utgora ett fjarde matt pa effektivitet och redovi-
sar avvikelsen i forhallande till en “normkostnad” som tar hansyn till kommunens geogra-
fiska struktur.

| rapporten har Mattbandet utifran ovanstaende valt att mata de tva forsta effektivitetsmat-
ten uttryckta som;

1. Kostnader i forhallande till tillganglighet (volym)

2. Kostnader i forhallande till serviceutbud.

Det tredje effektivitetsmattet, kostnad i forhallande till upplevd kvalitet, har ej varit mojlig
att mata da de brukarundersékningar som genomforts ej ar lika for de deltagande kommu-
nerna. Tre kommuner, Luled, Umea och Skellefted, genomfér samma brukarenkat i alla tre
kommunerna och skulle ha méjlighet att berakna aven detta effektivitetsmatt nar resultaten
fran dessa enkater ar klara. Projektgruppen har inte heller lyckats med att hitta nagra ob-
jektiva resultatmatt utover Lex Maria och Lex Sara, dar matningarna kan anses stabila och
ge sakra matvarden. Darfor kan inte detta tredje effektivitetsmatt redovisas i dagslaget.

Ett av jamforelseprojektets syften &r att hitta goda exempel i de olika undersokningar som

genomfors. Resultatet visar att olika kommuner kan utgora goda exempel beroende pa vil-
ket kvalitetsmatt som effektiviteten beraknas utifran.
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Utifran de kvalitetsmatt som Mattbandet valt att méata, redovisas goda exempel i relation
till 6vriga kommuner i tabellen nedan.
Tabell 6

Kalix |Luled |Pited |Skel- |Sollef- |[Sunds |Umed |Oster-
lefted | ted vall sund

Strukturkvalitet

Tillganglighet uttryckt som 20,4 |19,9 22,7 17,5 |157 17,7 19,0 17,9
Volym Aldreboende

Tillganglighet uttryckt som | 16,5 {13,8 |18,0 |21,2 (185 |15,7 |16,6 |15,3
Volym Hemtjanst

Processkvalitet

Tillgénglighet i formav |37 29 14 67 |49 42 17 32
vantetid till plats i &ldre-
boende

Aldreboendeindex 34 42 33 31 35 39 42 41

Kompetens uttryckt som |20 16 12 16 14 16 16 14
minuter/vardtagare (vissa
yrkesgrupper)

Hemtjénstindex 39 139 36 51 |37 45 50 55

Antal personal som beso- |10 7 13 11 12 9 17
ker en hemtjansttagare

Resultatkvalitet

Medborgarindex fragaur |--- |55 56 38 |47 42 49
SCB:s enkaét for dldreom-

sorg totalt

Antal Lex Maria, Lex 4 10 0 2 8 9 17 19

Sara — objektivt matt

Resultatet visar att nar det géaller olika perspektiv pa effektivitet sa kan relativt sett foljande
kommuner utgdéra goda exempel inom Mattbandets kommuner.

Avvikelse fran standardkostnad sett som effektivitet i forhallande till geografisk struktur
| Mattbandet har utgangspunkten varit att en 1ag avvikelse &r att betrakta som ett gott re-
sultat, &ven om det finns flera som anser att en hog avvikelse ar ett uttryck for att kommu-
nen valt att prioritera den verksamheten och darmed anser att avvikelsen kan utgora ett
uttryck for ambitionsniva. Inom Mattbandet utgor Ostersund det goda exemplet for lag
avvikelse fran beréknad standardkostnad

Effektivitet i tillganglighet (volym) for medborgaren, att fa del av en tjanst/insats

Nar det galler effektivitet uttryckt som hog volym i forhallande till 1aga kostna-
der/vardtagare utgors Mattbandets goda exempel av Pited bade vad géller aldreboende och
hemtjanst, samt Skellefted for hemtjanst. Aven inom detta effektivitetsmatt finns det andra
tankebanor, en kommun som har en lag volym inom dldreomsorg skulle teoretiskt kunna
ha en val utbyggd forebyggande verksamhet vilket i sig kan utgora en storre effektivitet.

Effektivitet i forhallande till det serviceutbud som erbjuds medborgaren

Nar det géller effektivitet i forhallande till serviceutbud, uttryckt som hégt serviceutbud till
en lagre kostnad, utgérs Mattbandets goda exempel av Ostersund och Sundsvall vad avser
aldreboenden och Skellefted och Umea vad avser hemtjénst.
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For att kunna ta stéallning till effektivitet inom de olika verksamheterna i aldreomsorgen
bor de bada effektivitetsmatten véagas ihop. Utifran en sammanvégning visar resultatet av
Mattbandets matningar pa foljande;

Effektivitet i Hemtjanst
Nar det galler Hemtjanst utgor Skelleftea ett gott exempel pa effektivitet i bade ur per-
spektivet 1ag kostand i forhallande till hdg volym och hagt serviceutbud.

Effektivitet i &ldreboenden
Nar det géller aldreboende finns olika kommuner som goda exempel for de olika perspek-
tiven pa effektivitet.

Till sist kan projektgruppen konstatera att effektivitet kan métas ur olika perspektiv, och
med olika kvalitetsmatt som utgangspunkt. Varje kommun maste sjalv avgora ur vilket
Ivilka perspektiv de ska mata sin effektivitet, utifran de ekonomiska och verksamhetsmas-
siga mal och strategier som kommunen fastsallt.

Mattbandets forslag till utveckling av aldreboendeindex

- den dagliga omvardnaden bor viktas hogre i forhallande till olika serviceutbud.
- véntetid till insats.

- Poang for om och hur brukarundersékningar genomfors

Resultat av gemensam brukarundersokning

Mattbandets forslag till utveckling av matt inom Hemtjanst

- Hemtjanstindex bor utvecklas sa att den dagliga varden viktas hogre i forhallande till
olika serviceutbud.

- Se Over servicenivaer for omfattning

- Tillgang till avlastning/korttidsvard

- Vintetid till insats

- Eget val av utforare i hemtjanst bor pa nagot satt finnas med i jamforelsen.

- Olika former av férebyggande verksamhet bér uppmérksammas.
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Bilaga 1
Fakta om Mattbandets kommuner
Kalix kommun

Kalix kommun har ca 17 400 invanare, ungefar 42 % (7 300 inv) av dessa bor i Kalix cen-
tralort. Totalt finns det ca 9 000 hushall i kommunen. Kalix kommun &r 2 294 km? och har
en kuststracka pa 39,1 mil. Av kommunens invanare utgor andelen 65 ar och éldre 22,4 %.

Bistandsbeddmningen ar skild fran verkstalligheten. Det &r kommunens bistandshandlag-
gare som utreder och fattar beslut om vilket individuellt stod den enskilde har rétt till. Bi-
standshandlaggaren ger ett uppdrag till verksamheten som utformar en genomférande-
plan/arbetsplan utifran uppdraget.

Kommunen har inte ansvaret for hemsjukvarden men for hélso- och sjukvard upp till och
med sjukskoterskeniva i kommunens sérskilda boenden (éldreboenden).

Kalix har 257 sarskilda boendeplatser (aldreboendeplatser) fordelade pa 9 stycken boende-
enheter. Dessutom finns det 8 korttidsplatser.

Hemtjanst i ordinart boende omfattar ungefar 340 hushall eller ca 8 300 faktiska tim-
mar/manad.

Luled kommun

Luled har 73 150 invanare. Av dessa bor 78 % i tatorten. Kommunens yta &r 2 110 km?. Av
kommunens invanare utgor gruppen 6ver 65 ar 16 % och gruppen 80 ar och aldre 4 %,
vilket &r nagot lagre an riket.

| Luled kommun ansvarar socialnamnden for kommunens dldreomsorg. Socialnamnden tog
2005 fram en strategi for framtidens aldreomsorg. Aldreomsorgen ska svara upp till med-
borgarnas behov av livskvalitet och omsorg. Lésningarna ska préaglas av stor lyhordhet for
individens 6nskemal. Samverkan med andra delar av kommunen, landstinget, kyrkan, fo-
reningar, frivilligorganisationer, anhdriga och narstaende ar avgorande. Inriktningen ar att
sa langt det ar maojligt ge aldre majlighet att bo kvar i invanda miljoer. Detta forutsétter en
hemtjanst med kundmedverkan, fungerande anhoérigstdd och avlastning i form av korttids-
platser. | det nya &ldreboendet Midskogen som 6ppnades 2007 ar verksamheten inriktad
mot vard och omsorg om de svarast sjuka aldre och ska avlasta 6vriga aldreboenden néar
det galler personer med behov av omfattande medicinska insatser och kvalificerad om-
vardnad.

Lulea Kommun har 27 aldreboenden med 869 boendeplatser placerade i de olika stadsde-
larna och byarna i Luled. Aldreboendena skiljer sig i antalet platser allt fran 18 lagenheter
upp till 55 boende platser. Inga serviceboenden finns. Utéver kommunens &ldreboenden
finns ett antal seniorboenden och 55-plusboenden i privat regi.

| aldreboendet erbjuds kunden:
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— Ett tryggt boende med individuellt anpassade vard och omsorgsinsatser
— Hijélp efter behov dygnet runt

— En egen kontaktperson

— Kontakt med sjukskdterska, sjukgymnast och arbetsterapeut

— Anpassad kost efter behov

— Erbjudande om individuellt anpassade aktiviteter utifran énskemal

Vardbehovsbeddémning tillampas i dldreboendena for personalplanering och budgetfordel-
ning.

Hemtjansten ar organiserad i 12 olika geografiska hemtjanstomraden. Under 2007 var det
totalt 911 kunder som fick insatser av hemtjansten. I hemtjansten ingar aven nattpatruller
och trygghetslarm. Uppsokande verksamhet till personer 6ver 80 ar paborjas under 2008. Lu-
led har 3 dagverksamheter. Under 2007 éppnades en ny dagverksamhet for personer med for-
varvade hjarnskador och under 2008 6ppnas ytterligare en. Dessutom planeras for tre motes-
platser for anhoriga och kunder under 2008. For att ge stod och hjélp till anhdriga har en anho-
rigkonsulent anstallts hosten 2007. Luled har ett korttidsboende med 44 platser.

Beslut om bistand &r skild fran verkstallighet och provas inom verksamhetsomradet Individ
och familjeomsorg. Beslutet gors efter bedémning av kundens individuella behov. Besluten
genererar ett antal hemtjansttimmar utifran vilken resurserna fordelas till hemtjanstgrup-
perna.

Alla 6ver 75 ar har réatt att bestalla mat-, varudistribution och trygghetslarm utan bistands-
prévning. Via pensionarsservice- och Fixar-n finns ocksa méjlighet att mot en avgift fa
grésklippning, sndskottning, fonsterputsning, stadning mm.

Luleda kommun ansvarar inte for hemsjukvard.

Pited kommun

Pited hade i juni 2007, 41 010 invanare. Kommunens yta &r 3087 km?. Av kommunens
invanare utgdr gruppen 80 och dldre 4,6 %, vilket ar nagot lagre an riket. Av de som ar 80
ar och aldre bor 65 % i tatort.

| Pited kommun ansvarar socialnamnden for kommunens dldreomsorg. Pitemodellen utgor
grunden for planering och genomférande av aldreomsorgen. Ratt hjélp i ratt tid pa ratt
plats ar nyckelorden. Modellen bygger pa att det alltid ska finnas vakanta platser pa sar-
skilt boende, standig tillgang pa kommunal korttidsvard, samt bistandsbedémning utan
vantetid. Vi lovar att alla som beviljats plats erbjuds plats omedelbart. Effekten blir att Pi-
tea kommun ger hjalp till manga personer.

Pited har ett strukturerat kvalitetssytem som &r implementerat i hela dldreomsorgen. Arli-
gen halls en kvalitetskonferens dar ett 10-tal arbetslag far redovisa goda exempel pa ut-
vecklingsarbete i varden.

F_’_iteé Kommun har 10 dldreboenden med 566 placerade i olika kommundelar och byar.
Aldreboendena skiljer sig i antalet platser allt fran 18 till 83 boende platser. Inga kommu-
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nala serviceboenden finns. Pited kommun har utbildat all sin personal sa att alla har minst
underskoterskekompetens, samt att alla har utbildning i palliativ vard.

| dldreboendet erbjuds kunden:

- att alla far en kontaktperson i boendet

- att alla far en individuell malstyrd arbetsplan dar man sjalv ar delaktig

- att alla som beviljats aldreomsorg erbjuds plats omedelbart

Hemtjansten &r organiserad i 23 olika hemtjanstomraden. Under 2006 var det totalt 716
hushall (varav 420 dver 80 ar)som fick insatser av hemtjansten. | hemtjansten ingar dven
korttidsvard, nattpatruller och trygghetslarm. Uppsokande verksamhet till personer 6ver 80
ar paborjas under 2007. Som komplement finns tva dagverksamheter, sex traffpunkter, en fri-
villigcentral och en fixartjanst.

Darutéver har kommunens bostadsbolag sedan ett ar tillbaka tva seniorboenden med ca 75
lagenheter.

Pited kommun ha en gemensam funktion for bistandsbedémning och verkstallighet i hem-
tjanst, vilket innebér att delegationsbesluten ligger pa hemtjanstchefer, samt att vardperso-
nalen kan fatta vissa beslut (t.ex.avlastning), allt i syfte att uppna korta beslutsvagar. Alla
hemtjanstchefer ar lokaliserade pa stadshuset.

Pitea kommun ansvarar inte for hemsjukvard.

Skellefted kommun

Kommunvision: Skellefted — En framsynt tillvixtkommun, attraktiv att bo och verka i

Skellefted har omkring 72 000 invanare och en yta som ar ungefar lika stor som Skanes.
Befolkningstatheten &r drygt 10 invénare per km®. Kommunen har bade en utpraglad
stadsmiljo och ett stort omland. Vidstracktheten i kombination med flertalet samhallen (11
stycken) innebdr ofta merkostnader for de kommunala verksamheterna. Detta géller inte
minst den sociala verksamheten dar kommunen ofta har som ambition att den ska vara till-
géanglig dar man bor.

Industrin har traditionellt varit en stark naring i Skelleftea. Fortfarande ar en storre andel
sysselsatta inom industrin jamfort med Gvriga riket. De senaste 10-15 aren har andelen som
arbetar inom industrin sjunkit medan servicendringarna andel vuxit.

Av kommunens invanare utgdr 65 ar och aldre 20 procent, vilket ligger nagot 6ver riks-
snittet (19,6 procent).

| Skellefted kommun ansvarar socialnamnden fér kommunens aldre- och handikappomsorg
samt individ- och familjeomsorg. Inom &ldreomsorgen &r bistandsbedomningen skild fran
verkstallighet och handhas av en sarskild enhet inom aldreomsorgens programavdelning.
Verkstalligheten utfors av dldreomsorgens driftavdelning pa uppdrag av programavdel-
ningen. For hemtjansten ersétts driften utifran beviljade timmar och ett fast pris per timme.
For sarskilt boende och Kkorttidsvistelse ersatts driften utifran ett fast pris per plats. Ersatt-
ningen justeras manadsvis.
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Kommunen har 23 dldreboendeenheter, varav 7 enheter har mindre &n 13 lagenhe-
ter/boendeplatser. Vid undersokningstillféallet fanns totalt 910 I4genheter/boendeplatser.
Inga serviceboenden ar definierade som sarskilt aldreboende. Samtliga som beviljas sar-
skilt aldreboende beviljas ocksa fardtjanst.

Hemtjanst i ordinart boende (beslut om omvardnads- och serviceinsats) omfattar 1 802
personer eller omkring 63 400 timmar per manad varav andelen omvardnadsinsatser upp-
gar till 6ver 93 procent. Matmanad &r november 2007 och omfattar inte personer som en-
dast har insatser i form av larm, korttidsvistelse, véaxelvard eller avldsning. Kommunen
erbjuder aven servicetjanster (utanfor bistandsbeslut) genom en sk. "Fixar-Malte”-
funktion. Skellefted kommun har i dagslaget inte ansvar for hemsjukvarden.

Under de senaste aren har kommunen genomgatt en strukturomvandling inom kommunens
aldreomsorg. Omvandlingen har bland annat inneburit att ett stort antal servicehus, tidigare
sérskilt boende, blivit ordinart boende med hemtjanstinsatser. Kommunen medverkar till
att utveckla dessa boendeenheter till mellanboendeformer (sk. senorboenden) innehallande
trygghetsskapande atgarder och aktivitetsutbud.

Sollefted kommun

Av kommunens nara 21 000 invanare bor knappt halften i centralorten Sollefted. Darutover
finns flera tatorter. Langsele, Nasaker, Ramsele och Junsele tillh6r de storsta. Kommunen
ar stor till ytan med nastan 5500 kvadratkilometer yta.

Av kommunens invanare utgor andelen 65 ar och éldre 24 % vilket ar en jamforelsevis stor
andel.

| Sollefted kommun ansvarar Vard- och aldrenamnden for kommunens dldreomsorg med
undantag for Graninge férsamling dar en egen politisk styrelse har ansvaret. Denna styrelse
kan liknas vid en kommundelsnamnd med ansvar ocksa for barnomsorg, grundskola och
bibliotek inom Graninge férsamling.

Bistandsbeddmning &r skild fran verkstallighet och handhas av sérskild handlaggningsen-
het.

Kommunen har inte ansvaret for hemsjukvarden men for halso- och sjukvard upp till och
med sjukskoterskeniva i kommunens sérskilda boenden inkluderande Graninge forsamling.

Inom hemtjansten tillampas inte forenklade bistandsbeslut eller generella insatser. Uppso-
kande verksamhet sker till alla som fyllt 80 ar. Aktiv satsning pa anhorigstod sker i form
av tillgang till dagverksamhet.

Kommunens strategi ar att ge mojlighet till alla &ldre att bo kvar i sitt hem. I samband med
behov av &ldreomsorgsinsatser efter sjukhusvistelse ar inriktningen att den enskilde ska
ater till sitt hem.

Omstrukturering av servicehus har skett till seniorbostader utan bistandsbeslut. Dessa utgor
150 stycken lagenheter medan antalet platser i sérskilda boenden utgdr 283 stycken. Dessa
finns organiserade i 15 boenden. Av dessa finns 7 boenden (127 platser) i centralorten och
de 6vriga 8 e(156 platser) p& andra orter i kommunen. Atta enheter har mindre &n 20 plat-
ser.
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Korttidsplatser finns samlade pa tva enheter med 21 platser i centralorten. Darutéver finns
17 platser lokalmassigt placerade i anslutning till sérskilda boenden pa olika stallen i
kommunen.

Sundsvalls kommun

Sundsvall har ca 94 500 invanare, de flesta i centralorten. ca 84 % av befolkningen bor i
nagon av kommunens tatorter. Sundsvallsregionen, dar de narmaste grannarna ingar bestar
av nastan 200 000 invénare. Kommunens yta ar 3 206 km? Av kommunens invanare utgor
65 ar och aldre 19 %, vilket ar en 1 % hdogre an riket.

Sundsvall har en traditionell politisk organisation dar socialndmnden har ansvar fér kom-
munens dldreomsorg. Kommunen har genom avtal med landstinget tagit éver ansvaret for
hemsjukvarden upp till sjukskdéterskeniva.

Bistandsbedomning &r skild fran verkstallighet och handhas av en sarskild handlaggnings-
enhet.

Inom hemtjansten tillampas bistandsbeslut med forenklad handlaggning for personer Gver
80 ar, innebarande att man kan fa hemtjanst med upp till fyra timmar per manad genom ett
enkelt forfarande. Dessutom finns en ”Fixar-Malte”-funktion i kommunen. Ett aktivt arbete
med anhorigstdd och uppsokande verksamhet bedrivs via kommunens anhérigcentrum.

Sérskilt boende bedrivs i 28 enheter med ca 1110 platser varav 7 servicehus med 330 plat-
ser. Dessutom finns ca 100 korttidsplatser. Utéver kommunens sarskilda boenden finns ett
antal ”seniorboenden” och “plusboenden” i privat och allménnyttig regi.

Hemtjanst i ordinart boende omfattar ca 1660 personer eller ca 61.000 timmar per manad
varav hemsjukvard utgor ca 8.000 timmar

Umed kommun

Umea har totalt ca 112 000 invanare varav det i de tre kommundelarna Savar, Holmsund
och Hérnefors finns ca 19 300 invanare. Kommunens yta &r 2 317 km®. Av kommunens
invanare utgor 65 ar och éldre ca 13 %.

Umea bedriver dldreomsorg i fyra forvaltningar, den centrala Socialférvaltningen och de
tre kommundelsforvaltningarna Savar, Holmsund och Hornefors.

Bistandsbeddmningen inom dldreomsorgen &r skild fran verkstallighet.

Inom hemtjansten har vi eget val av utforare sedan 2005. | hemtjansten anvéands sedan nag-
ra ar planeringsverktyget TES for att optimera personalplaneringen.

Umea har 24 boendeenheter, med totalt 968 rum/lagenheter. Fem boenden ar renodlade
servicehus med 14 — 36 Igh (median 27). Sju boenden bestar av dels servicehuslagenheter
och dels lagenheter anpassade for personer med demenssjukdom och/eller stora medicinska
behov. Av dessa har 4 boenden ca 30 Igh/enhet och évriga 3 har 70-110 Igh. Fem boenden
har endast 8-11 Igh (inriktning personer med demenssjukdom). 5 boenden har byggts under
senare ar och dar tre av enheterna har 48 Igh, 6vriga 32 respektive 70 Igh. Umea har dven
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kvar tva traditionella sjukhem, med flerbaddsrum (103 rum, 56 rum). Den ena avvecklas
februari 2008 och den andra enheten évergar till enkelrum. Utifran att Umea har en mang-
fald i utformning av boendeenheter ar variationen stor kring personaltathet. Nyttjandegra-
den &r 99 %. Under 2006 utfordes 21 % av verksamheten av externa utforare.

I kommunen som helhet finns en kvalitetsstrategi antagen av kommunfullmaktige. Kvali-
tetsstrategin innebadr i korta drag att

e Utarbeta kvalitetsdeklarationer for respektive verksamhetsomrade
e Overgripande uppfoljning av kvaliteten genom olika aktiviteter
- Brukarenkét
- Synpunkter och klagomal
- Rapportering av avvikelser vid insatser enligt HSL och SoL
- Kvalitetsindikatorer i hélso- och sjukvard

Ostersund

Ostersunds kommun har 58 583 invanare och kommunen &r indelad i sju geografiska om-
raden. Kommunens areal ar 2517 km? land och 295 km? vatten. Av kommunens invanare
uppgar andelen 65 ar och aldre till 17,5 % medan andelen i riket ar 19,6 % (VKV).

Kommunen hade under perioden 1992-2003 en renodlad bestallar/utférarmodell som sedan
byggdes om till en mer traditionell forvaltningsmodell med inslag av bestéllar/ utférarmo-
dellen samt interna servicefunktioner som fortfarande ar intaktsfinansierade (kop/sélj).
Inom Vard- och omsorg har Ostersund kvar bestallar/ utforarsystemet, med uppdragsbe-
skrivningar/kontrakt och volymbaserad ersattning fran namnden till resultatenheterna.
Skillnaden &r att verksamheten nu har samma namnd och ingar i samma forvaltning.
Namnden genomfor upphandlingar i konkurrens och ca 25 % av verksamheten har externa
utforare.

Bistandsbeddémningen ar skild fran verkstallighet och ansvaras av en sarskild Bistandsen-
het sedan mitten pa 90-talet. Ostersunds kommun tog 1993 dver ansvaret for hemsjukvar-
den.

Ostersund har ca 1000 platser i dldreboenden varav 625 i gruppboende (&lderdomshem/
sjukhem/ demensboende) och resterande i servicehus. Kommunen bygger f.n. ett ldrebo-
ende som fardigstalls i februari 2008 med 35 ldgenheter som ersatter det sista "gamla” ej
fullstandardboende som finns kvar. Ytterligare ett boende om 35 platser har paborjats med
fardigstallande mars 2009. Kommunen har ca 70 korttidsplatser och hemtjansten omfattar
ca 900 brukare.
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Bilaga 2

Matt hamtade fran Vad kostar verksamheten och SCB. Uppgifterna avser 2006

Kalix

Luled

Pited

Skellefted

Sollefted

Sundsvall

Umeéa

Ostersund

Befolkningsuppgifter
2006-12-31

Total befolkning i resp
kommun

17 316

73 313

40 943

71 966

20 849

94 516

111 235

58 583

Antal aldreboende
Enheter/hus

9

27

10

23

15

21

24

22

Antal boendeplatser

257

813

579

910

283

789

968

617

Uppgifter om hemtjanst

Kostnad per hemtjanst-
vardtagare (per person 65
ar och daréver med hem-
tjanst)

184 730

175573

177 545

197 569

209 883

224 868

173 686

234 544

Andel (%)personer 65 —w ar
i ordinart boende med hem-
tjanst och/eller kommunal
hemsjukvard 2006

8,6

6,8

8,8

10,7

11,6

8,3

8,6

11,5

Uppgifter om sarskilt bo-
ende

Kostnad (kr) per boende 65-
w sarskilt boendeformer
2006

485 078

514 470

424 269

438 205

558 876

443 676

483 858

382 497

%-andel av befolkningen
65-w i sarskilda boendefor-
mer 2006

6,6

6,7

7,8

6,2

6,3

6,5

7,1

7,6

Andel (%) personer 80 ar -w
av antalet personer 65-w i
sarskilda boendeformer

80

74,1

76,3

79,5

81,4

77,7

74,3

76,2
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BILAGA 3

Aldreboendeindex

Innehall och omfattning av service pa aldreboenden
Poangen har indelats i féljande varden for fraga 1-9:
1-25 % =1 poang

26-50% = 2 poéng

51-75% = 3 poang

76-99% = 4 poéng

100% - =5 poéng

En fargskala har aven anvants for ytterligare tydliggora resultaten.

Denna fordelning ar 1 poéng = rdd, 2-3 poang = gul, 4-5 poang = gron.
Uppgifterna nedan baseras pa det totala antalet personer i dldreboende (sarskilt boende) i
kommunen.

1. Erbjuder enheten fler &n en matratt vid huvudmaltider.

Erbjuder enheten fler an en matratt vid
huvudmaltiden

100% -
80% -
60% -
40% -
20% -

0% -
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2. Kan de boende sjalv valja nar man vill ga upp pa morgonen och ga och lagga
sig for nattvila

Kan de boende sjalva valja nar de vill gad upp pa

morgonen och lagga sig for nattvila

100% -

80% -

60% -

40% -

20% -

0% - ‘

& F

S
3. Har alla boende eget rum/lagenhet med eget hygienrum

Har alla boende med eget rum eget hygienrum

100% -
80% -
60% -
40% -
20%
0% T T

\\
\k_’b'
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4. Erbjuder enheten mojlighet till daglig utevistelse for den aldre om sa 6nskar

Erbjuder enheten daglig utevistelse fér den aldre
som sa 6nskar

100% -
80%
60% -
40% -
20% -

0% -

&+
Q )
*l-{» \9 o

5. Erbjuds de boende kvalls-/nattmal nar de sa énskar?

Erbjuds de boende kvaélls/nattmal nar de sa
onskar
100% -
80% -
60% -
40% -
20% -
0%
{}\-\- \>\> Q‘® Q>\é<\0 § é&% &640 y fo‘)(\é \)@
oF 2 &° oé}




6. Erbjuds de aldre personlig omvardnad, varje vecka, i form av nagel- och har-
vard

Erbjuds de aldre personlig omvardnad varje
veckaiform av nagel- och harvard

100% -
80% -
60% -
40% -
20% -
0% - ‘ ‘
éb'

o &
g \>> < & ) 69 &
e X

7. Erbjuder aldreboendet minst tva gemensamma aktiviteter under varje vardag

Erbjuder enheten minst tva organiserade aktivitet

under vardagar
100% -
80% -
60% -
40% -
20% -
0% -
&

. 0
S o & \\e oé@ @e’ 06‘
o8 &
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8. Erbjuder enheten organiserade aktiviteter under helgen?

Erbjuder enheten organiserade aktiviteter under
helgen
100% -
80% -
60% -
40% -
20% -
0% - ‘ :
,{_’§+ \/\)\ Q’\@o’b‘ \\e‘;ééb' \\é\@ > 66 @é\é \)@
e‘lg’ P @\)o .Oé@

9. Har varje boende mdjlighet till daglig individuell, vardagsnéra, aktivitet/egen
tid utifran sina 6nskemal

Har varje boende mojlighet till daglig individuell
vardagsnara aktivitet / egen tid utifran sina
onskemal
100% -
= ; I I I I I I
60% -
40%
20% -
0% - ‘
9 N\
& ¥ \\&"’@ \\@@’% éf & <
o £ &
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BILAGA 4

Hemtjanstindex

Hemtjanstens innehall och omfattning

Om vi darefter granskar innehallet i de olika tjansterna utifran ett antal kvalitetsaspekter far
vi ett resultat som vi dessutom kan summera.

Stadning

Kalix

Luled

Pited

Skellef-
ted
OBS

Sollef-
ted

Omfattning (hur manga rum)
Gron = mer an tva rum o kok (2 p)
Gul = tva rum o kok (1 p)

Periodicitet (hur ofta)

Gron =en gang i vecka (3 p)
Gul = varannan vecka (2 p)
R&d = var tredje vecka (1 p)

Summa

Fonsterputs

Omfattning (hur manga rum)
Gron = puts av alla fonster (2 p)
Gul = puts av delar av bostad (1 p)

Periodicitet (hur ofta)
Gron = oftare an en gang/ar (2 p)
Gul = en gang per ar (1 p)

Summa

Sollef-
ted

Tvatt

Kalix

Luled

Pited

Periodicitet (hur ofta)

Gron = en gang i veckan (3 p)
Gul = varannan vecka (2 p)
R&d = var tredje vecka (1 p)

Summa

Sollef-
ted

Mat | hemmet

Kalix

Luled

Pited

Skel-

Mojlighet att fa fryst mat (1 p) gul

Mdjlighet till varm mat (1 p) gul

Mojlighet till enklare matlagning i
bostad efter Gnskemal (2 p) grén

Summa

Sollef- Umed | Oster-

ted

Sunds-




Dagligvaruinkop

Periodicitet (hur ofta)

Gron = mer &n en gang i vecka (3 p)
Gul = en géng per vecka (2 p)

Ra6d = farre an en gang per vecka (1p)

Den enskilde ges mojlighet att folja
med vid dessa inkop (1 p)

Den enskilde kan bestdmma i vil-
ken affar som inképen ska goras
nar det finns flera i naromradet (1

9)

Summa

H 2 Kalix |Luled |Pited Skel- Sollef- | Sunds- |Ume& | Oster-
Personlig omvardnad rer | od | vl o

Méjlighet att valja man/kvinna for
personlig hygien (2p)

Genomfors den personliga omvardna-
den pa den aldres villkor (1p)

Har den &ldre en individuell vardplan

Q)

Ar den individuella vardplanen styran-
de i det dagliga arbetet (2)

Summa

AvIldsning i hemmet Sollef-

ted
Gron = avl@sning ges mer an sex tim-
mar per tillfalle om sa énskas (2 p)
Gul = avldsning ges under sex timmar
per tillfalle om sa 6nskas (1 p)

Periodicitet (hur ofta)

Gron = mer an en gang per manad (3
P)

Gul = en géng per manad (2 p)

Ra6d = farre tillfallen an en gang per
manad (1 p)

Summa

Reg(_elbunden Iedsagar- Kalix |Luled |Pited ISeI;ttaelél tSec';lllef- \S/zlr;ds- Umed gjsr:gr
service

Gron = service ges mer an en gang per
manad (3 p)

Gul = service ges minst en gang per
manad (2 p)

Ra6d = service ges mindre &n en gang
per manad (1 p)
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Summa 1 | 2 | 1] 3] 3] 2] 3| 3]

Kalix | Luled |Pited Skel- Sollef- | Sunds- |Ume& | Oster-
Promenader e | o

vall sund

Periodicitet (hur ofta)

Gron = mer an en gang i veckan (3 p)
Gul = ges en gang i veckan (2 p)

R6d = ges mindre dn en gang i veckan
(1p)

Summa 2

Kalix |Luled |Pited Skel- Sollef- | Sunds- |Ume& | Oster-
Dagverksamhet lefted | ted vall sund

Det finns dagverksamhet med flera
inriktningar (1 p)

Dagverksamheten har helgdppet (1 p)

Summa

H Kalix |Luled |Pited Skel- Sollef- | Sunds- |Ume& | Oster-
SerVICe lefted | ted vall sund

Fardtjanst (1 p)

Tekniska hjélpmedel, personliga (1 p)

Grésklippning/sndskottning (1)

Fotvard — professionell (1)

Summa

Sammanlagt varde for kvalitetsnivder samt utbud och kostnader

Kalix |Luled |[Pited |Skel- |Sollef- |Sunds- |Umed | Oster-

lefted | ted vall sund

Sammanlagt vérde utbud 12 14 11 16 13 15 16 14
Sammanlagt vérde kvalitetsniva 27 25 25 35 23 30 34 39
Summa 39 39 36 51 36 45 50 55
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