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1 STYRNINGSPROCESSEN

Ekonomi- och verksamhetsstyrning ar en medveten process som syftar till att paverka
organisationens beslut och beteende i riktning mot 6nskat resultat, effektivitet och ekonomisk
stéllning.

Hornstenar och framgangsfaktorer i styrningen ar helhetssyn, delaktighet och dialog.
Helhetssyn ar nddvandig for att namnder, styrelser och bolag i sin verksamhetsplanering dven
ska ta ansvar for kommunens totala utveckling utdver den egna k&rnverksamhetens behov och

intressen.

Dialog som kommunikationsprocess har till syfte att skapa en gemensam bild av nuvarande och
framtida lage for att kunna utforma strategier for en 6nskad utveckling.

Delaktighet ar en forutsattning for att astadkomma en bred forankring av strategier och planer
hos organisationens politiker och medarbetare.

Huvudprincipen utgdrs av malstyrning enligt modellen balanserad styrning med de av

kommunfullméktige antagna 6vergripande verksamhetsmalen som gemensam utgangspunkt.
Dessa kommer till uttryck i en 6vergripande verksamhetsplan.

Verksamhetsplan

Forbattring Matning

W 4

Analys

| verksamhetsplanen beskrivs fullméktiges 6vergripande verksamhetsmal i de fyra
perspektiven; medborgare/brukare, medarbetare, utveckling och ekonomi samt de
framgangsfaktorer som ska leda fram till maluppfyllelse. Malen i de olika perspektiven ar
utgangspunkt for aktiviteter i namnder och styrelser.

Genom regelbunden matning av resultatet kontrolleras fardriktningen mot faststéallda mal.

Resultatet av matningarna blir sedan féremal for en analys som leder fram till eventuella
forandringar och forbéattringsatgarder for att na faststallda mal.
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2 OVERGRIPANDE MAL

Enligt kommunallagen ska kommunens budget, forutom plan fér verksamhet och ekonomi,
ocksa innehalla mal och riktlinjer av betydelse for god ekonomisk hushallning. Dessa mal ska
anges bade ur ett finansiellt och ur ett verksamhetsperspektiv. | arsredovisningens
forvaltningsberattelse ska utvardering ske om hur malen har uppnatts och bidragit till god
ekonomisk hushallning och revisorerna ska i sin granskning prova om delarsbokslut och
arshokslut ar férenliga med dessa mal.

Solleftea kommuns mal ur ett finansiellt perspektiv ska bidra till god ekonomisk hushallning
och leda till att varje generation bar kostnaden for den service som den konsumerar och inte
skjuter 6ver nagra kostnader pa kommande generationer.

Finansiella mal

Resultatet ska varje ar utgora minst 1 % av skatter och bidrag. Det innebdr ett resultat om minst
11 mnkr. Med denna resultatniva finns ett visst utrymme for reinvesteringar och mojlighet att
satta av medel for att mota de 6kande kostnader som kommer for pensionsatagandet och en viss
reserv om skatter och bidrag skulle minska.

Kommunens soliditet anger den ekonomiska styrkan i ett langre perspektiv. Nar pensions-
atagandet som inte redovisas i balansrakningen raknas in i soliditetsmattet, uppnas for
kommunen ett negativt tal. Detta innebar att kommunens skulder ar storre an tillgangarna.
I ett l&ngre perspektiv ska det negativa soliditetstalet vandas till ett positivt tal. Under
2012 — 2014 ska talet minska med 1 procentenhet per ar.

Kommunens investeringar (med undantag for affarsverksamhet) ska under budgetperioden
2012 — 2014 uppga till sammantaget hogst 130 mnkr. Dessa ska egenfinansieras. Utdver dessa
I6pande investeringar fattar kommunfullmaktige beslut i varje enskilt fall.

Kommunens laneskuld ska fran och med 2013 minskas med 10 mnkr per ar.

Verksamhetsmal

Kommunfullmaktiges 6vergripande verksamhetsmal ur perspektiven Medborgare/Brukare,
Utveckling/Fornyelse, Medarbetare och Ekonomi ska bidra till en kostnadseffektiv och
andamalsenlig verksamhet.

De olika perspektiven bidrar till detta pa olika satt, dar medborgarna ytterst a&r kommunens
viktigaste resurs. Ett engagerat arbete med utveckling/fornyelse skapar férutsattningar for
tillvaxt och framtidstro. Nojda och friska medarbetare bidrar till bra kvalitet och service till
vara medborgare och brukare.

Varje namnd och styrelse anger hur de ska bidra till maluppfyllelsen.

For 2012 anges foljande mal ha sérskild betydelse for god ekonomisk hushallning
- Sjukfranvaron ska vara hogst 5,25 %
- Energiforbrukningen ska vara hogst 160 kwWh/kvm

Hyreskostnadernas andel av kommunens totala kostnader ska vara hdgst 8 %
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Kommunfullméktiges Framgéngsfaktorer Ma&l 2012
overgripande mal
MEDBORGARE/ Hog kvalitet Nojdmedborgarindex - NMI - ska behallas eller
BRUKARE forbattras utifrdn matning 2011

En framtidskommun
att bo och leva i

Trygg kommun

Trygghetsfaktorn i Nojdregionindex - NRI - ska
behallas eller forbattras utifrdn matning 2011

God folkhalsa

UTVECKLING/
FORNYELSE

Okad attraktions-
kraft for boende
och foretagande

Goda forutsattningar
for naringslivs- och
samhalls utveckling i
hela kommunen

Samverkan med naringsliv och andra samhéllsaktorer
ska utvecklas

Insatser ska vidtas for att géra kommunen mer
attraktiv och kand. Kan méatas genom t.ex. antal
aktiviteter, medieanalys, enkat

Placeringen i Svenskt Naringslivs ranking ska
forbattras (ev. ange en sifferniva?)

God livsmiljo, klimat-
och miljémassigt
hallbar

Lokalt miljoarbete med fokus pé begransad klimat-
paverkan ska bedrivas. Mats i enlighet med kommun-
fullmaktiges beslut

Den upplevda livsmiljon ska forbattras.
Lansstyrelsens livsmiljdbokslut

Mangfald och
integration

Mangfalden vid rekrytering, praktikplatser etc. ska 6ka

Insatser ska goras for att tillvarata kompetenser hos
utrikes fodda medborgare

MEDARBETARE

Attraktiv
arbetsgivare

Aktivt medarbetar-
och ledarskap

Nojdmedarbetar- och ledarskapsindex ska behallas
eller forbattras utifrdn matning 2011

God hélsa

Sjukfrédnvaron ska vara hégst 5,25 %

Frisknarvaron ska vara lagst 50 %

EKONOMI

Ekonomi i balans

God produktivitet och
effektivitet

Optimal lokal- och
energianvandning

Effektiviteten ska, inom nagot verksamhetsomréde,
forbattras mot jamférbar kommun eller mot egen
verksamhet dver tid

Energiférbrukningen ska vara hogst 160 kWh/kvm

Hyreskostnadernas andel av kommunens totala
kostnader ska vara hdgst 8 %

De fetmarkerade malen ar kopplade till god ekonomisk hushallning
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3 OVERGRIPANDE OMVARLDSANALYS

Medborgare/brukare

OVERGRIPANDE MAL
En framtidskommun att bo och leva i

Medborgarnas delaktighet och engagemang &r en viktig fraga for offentliga verksamheter.
God kommunikation med medborgarna beddéms darfér som grundldggande for den kommunala
sektorns framtida legitimitet.

Formagan att tillgodose medborgarnas behov utgor en av de framsta framgangsfaktorerna for
att Solleftea ska bli en attraktiv kommun att bo och leva i. Systematiska och strukturerade
dialoger med medborgarna for att ta tillvara kompetens och for att utveckla kommunen och
kommunala verksamheter bor darfor vara en vasentlig del, ledning och styrning.

Att utveckla sadana dialogformer skapar engagemang hos medborgarna och gor det enkelt och
meningsfullt att delta. Redan idag genomfdrs dialog med medborgare och brukare i vissa
verksamheter. Dock behéver former och strukturer utvecklas for att medborgardialogen ska bli
ett naturligt inslag i ledning och styrning.



Overgripande verksamhetsplan med budget 2012 — 2014

Utveckling/férnyelse

) OVERGRIPANDE MAL
Okad attraktionskraft for boende och foretagande

Kommunens omvarldsberoende &r sedan lange patagligt och kommer att sa vara dven framgent.
Utvecklingen inom bl.a. féljande omraden innebar stora utmaningar, men ocksa mojligheter om
Sollefted kan kompensera den lilla kommunens underlagsenhet i resurser med flexibilitet och
formaga till snabba forandringar.

Globaliseringen — Utvecklingen pa internationell niva, inte minst inom EU men &aven globalt,
paverkar snabbt och standigt den regionala utvecklingen och naringslivets verksamhetsvillkor.
Grénslosa marknader och kapitalfloden, internationella regelverk och dverenskommelser m.m.
paverkar (ofta begransar) enskilda landers sjalvstandiga handlingsutrymme. Konkurrensen i
naringslivet okar liksom kraven pa avregleringar och marknadsanpassning inom offentlig sektor.
Denna utveckling har en avsevard inverkan pa en kommun som Solleftea med stor offentlig
sektor och ett néringsliv som till stor del &r lokalmarknadsinriktat.

Forandrade varderingar och attityder i samhallet och i naringslivet — Ett individualistiskt
perspektiv fokuserar pa 6kad rorlighet geografiskt, ekonomiskt och socialt, samtidigt som
starkare marknadsdominerade inslag tranger in i saval privat som offentlig sektor med
tillhérande strukturpaverkande effekter regionalt och lokalt. De nya varderingarna innebéar
sarskilda utmaningar for var kommun, inte minst for att uppréatthalla attraktiviteten gentemot
yngre manniskor och mojliga inflyttare. | synen pa regional utveckling underordnas den
geografiska dimensionen allt mer ett mer renodlat tillvaxtperspektiv dar varje region férutsatts
ansvara for utveckling och tillvaxt utifran egna forutsattningar. Denna forandring inom
samhallspolitiken medfor 6kade pafrestningar for regioner och kommuner, som i likhet med
Sollefted befinner sig utanfor de ekonomiskt och befolkningsméssigt starka delarna av landet.
Kraven okar pa lokalt engagemang och lokal initiativkraft samtidigt som nya
samverkanskonstellationer 6ver kommungranserna blir allt mer nédvéndiga.

Demografiska utmaningen — Utvecklingen staller kommunen inf6r en stor utmaning som kraver
insatser i god tid pa flera omraden sa att vi kan klara den framtida forsorjningsbordan, de aldres
valfard och rekryteringsbehoven pa arbetsmarknaden.

Den tekniska utvecklingen — Framfor allt 1T-utvecklingen bidrar till mycket snabba omvandlingar
for produktion, marknadsutveckling och kommunikation, innebéarande bade hot och mojligheter
beroende pa var formaga att hantera utvecklingen.

Hallbar utveckling och god livsmiljo — Storskalig miljopaverkan innefattar en 6kad hotbild,
men samhallets véaxande miljomedvetenhet innebér stora potentialer for var region, dess
attraktivitet och naringsliv. De goda mojligheterna for vindkraftutveckling inom kommunen &ar
ett tydligt exempel pa detta. Med langsiktighet och helhetssyn i utvecklingsarbetet bor var
kommun ha goda forutsattningar att erbjuda en attraktiv miljo fér boende och foretagande i
framtiden. Var formaga att hantera utvecklingen pa omraden som uppvaxtmiljo, sociokulturell
miljo, natur- och kulturmiljo, samhallsservice samt infrastrukturell miljé blir avgérande.
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Medarbetare

OVERGRIPANDE MAL
Attraktiv arbetsgivare

Solleftea kommun ar den storsta arbetsgivaren i kommunen. Sollefted kommun ska leva upp till
rollen som en god arbetsgivare och vara en attraktiv arbetsplats for redan anstéllda och for att
klara framtidens stora behov av personalrekryteringar.

Trots lagkonjunktur och ekonomiska anpassningar ar det viktigt att prioritera ett attraktivt
arbetsgivarskap for att pa sikt klara rekrytering av kvalificerad personal till kommunen. En
tredjedel av dagens medarbetare gar i pension inom en tioarsperiod. Konkurrensen om den
"nya” arbetskraften okar da manga arbetsgivare har samma rekryteringsbehov. For att
underlatta generationsskiftet ar det viktigt att beakta jamstélldhetsaspekter, att organisera
arbetet sa att foraldraskap underlattas, att diskriminering inte sker och att mangfald ses som en
styrka.

Solleftea kommun fortsatter att skapa heltider med mojlighet till deltid och att utveckla flexibla
arbetstidsmodeller. Viktiga framtidsfragor inom personalomradet ar kompetensvaxling,
satsning pa och utveckling av anstallningsvillkor och beloningar.

Alternativa driftsformer blir vanligare som ett komplement till nuvarande kommunal
verksamhet. Fortsatt samverkan sker med andra kommuner for att effektivisera och driva viss
verksamhet.

Resultatet av 2010 ars avtalsrorelse innebar att nya centrala loneavtal galler for flertalet av de
kommunala fackliga organisationerna. De centrala avtalen forvantas fa delvis annan utformning
och Kkortare avtalsperiod kan bli aktuellt.

Statliga utredningar pagar med forslag pa andrade kompetenskrav inom aldreomsorg och
behdrighet/legitimation for larare. Antas forslagen kommer det att starkt paverka kommunernas
personal och ekonomi. Inom arbetsratten, kan férandringar ske i Medbestdammandelagen
(MBL) och Lagen om anstallningsskydd (LAS).
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Ekonomi

OVERGRIPANDE MAL
Ekonomi i balans

Befolkningsutvecklingen och den samhallsekonomiska utvecklingen &r de viktigaste faktorerna
som paverkar den kommunala ekonomin. Kommunens befolkningsutveckling ar negativ,
framst beroende pa aldersstrukturen som innebér att fodelsenettot blir minus. Flyttnettot har
varierat dver tid men var 2010 negativt. Flyttnettots storlek paverkas av flyktingmottagningen
till kommunen.

Varldsekonomin har pabdrjat aterhamtningen efter den djupaste konjunkturnedgangen sedan
30-talet. Aterhamtningen i vérldsekonomin gar inte fort och har inte natt de nivaer som radde
fore krisen. | Sveriges ekonomi har aterhamtningen varit mycket stark. Uppgangen har gatt
snabbare &n tidigare beddmningar och har for 2011 till 6kningar av skatteunderlagen. Trots
detta ar arbetslosheten fortsatt hog och inkomstokningen lag.

Det tillfalliga konjunkturstddet och sankta forsékringsavgifter ledde till ett bra resultat 2010.
Den snabbare aterhamtningen i svensk ekonomi innebér att skatteunderlagen 6kat nagot for
2011 men da det tillfalliga konjunkturstodet upphor 6kar skatter och bidrag endast marginellt.
Detta galler ocksa 2012 och motsvarar inte alls de kostnadsokningar som kan forvantas.

Kostnader som kommer att 6ka &r pensionskostnader genom okat antal pensionsavgangar och
ocksa att kommunen kompenserar for sankningen i den allménna pensionen fran och med 2011.
En utmaning ar ocksa att anpassa kostnader nar alderstrukturen forandras. Den elevminskning
som skett i grundskolan intraffar nu i gymnasieskolan. Stor osékerhet rader for kostnader inom
ekonomiskt bistand och placeringar pa institution och familjehem.

En annan faktor som kan paverka kommunens ekonomi ar om staten lagger nya uppdrag pa
kommunerna och inte bidrar till finansieringen. Det finns en éverenskommelse som bendmns
finansieringsprincipen och som innebér att den som fattar beslut om en reform ocksa ska sta for
kostnaderna. Om riksdag, regering eller en myndighet fattar beslut som paverkar kostnaderna i
kommuner och landsting utan att de ocksa star for kostnaden, ar det att betrakta som ett ingrepp
i sjalvstyrelsen. Sveriges kommuner och landsting har flera ganger papekat att
overenskommelsen inte foljs.

Nar intakterna inte 6kar i samma omfattning som kostnaderna stélls krav pa att atgarder vidtas
som séanker kostnaderna i verksamheten. Avvikelser fran standardkostnader och jamforelser
med andra kommuner av kostnader och kvalitet, ska ge signaler om, vilka omraden
forandringar ar mest angelidgna. Oppna jamférelser som presenteras arligen inom flera olika
verksamheter visar hur Solleftea ligger till i forhallande till andra kommuner.
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4 VERKSAMHETSPLAN MED BUDGET

4.1 Kommunfullmaktige
Ordférande Sven-Erik Bodén

Fullmaktige & kommunens hdgsta beslutande instans och har 45 ledaméter och erséttare.
Ledamdéterna véljs vid de allménna valen. Kommunfullméktige har det yttersta ansvaret for
hela kommunens verksamhet och for att skattemedlen anvands pa ett effektivt sétt.

Under kommunfullméktige finns handikappradet, pensionarsradet och konsumentdelegationen
som forum for dialog och information inom respektive intresseomrade.

Budgeten bestar av arvode till ledamoterna.

Budget tkr

2012 2013 2014

Driftbudget 2081 2112 2144

4.2 Valnamnd
Ordfoérande Tore Fors

Valndmnden ansvarar for att allmanna val, val till europaparlamentet och folkomrdstningar
genomfors i kommunen i enlighet med géllande lagar och foreskrifter. Dessutom ser
valndmnden o6ver distriktsindelningen infor varje valar och féreslar eventuella férandringar.
Budget avser arvoden till de fortroendevalda da anslag for valverksamheten finns under
kommunstyrelsens dvergripande verksamhet.

Budget tkr

2012 2013 2014

Driftbudget 87 88 90

4.3 Revision
Ordforande Bertil Falkerby

Revisionens uppdrag foljer av kommunallag, revisionsreglemente och god revisionssed i
kommunal verksamhet. Revisionens uppgift ar att ge kommunfullméktige underlag till den
arliga ansvarsprévningen. Revisorernas bedémning lamnas i revisionsberattelsen.
Revisorernas ansvarar for granskning av verksamhet, kontroll och redovisning samt prévning
om verksamhet bedrivits i enlighet med kommunfullmaktiges uppdrag.

Budget tkr

2012 2013 2014

Driftbudget 1218 1236 1255
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4.4  Overformyndarnamnd
Ordfoérande Sven-Erik Bodén

Uppdrag

N&mnden ansvarar for att dverformyndarverksamheten i kommunen bedrivs i enlighet med
reglerna i fordldrabalken samt andra forfattningar som reglerar fragor knutna till
dverférmyndarverksamheten.

Verksamhet

Overformyndarnamnden handlagger ansokningsarenden och utovar tillsyn i enlighet med
foraldrabalkens regler om god man, forvaltare och formyndare.

Omfattningen av formynderskap har okat pa grund av mottagandet av asylsokande barn utan
legal vardnadshavare.

Kostnader for kansli finns inom kommunstyrelseférvaltningens budget.

Budgeten omfattar arvoden till fértroendevalda, gode mén och forvaltare.

Budget tkr
2012 2013 2014
Driftbudget 1170 1188 1205
Verksamhetsmal
KQMMUNFULLMAKTIGES FRAMGANGS- Overfdrmyndarnamndens
OVERGRIPANDE MAL FAKTORER verksamhetsmal 2012
MEDBORGARE/ Hog kvalitet 100 % av arsrakningarna ska granskas
BRUKARE 95 % av arsrakningar och arvoderingar ska vara
granskade sista oktober &ret efter redovisningsaret
En framtidskommun Handlaggningstiden for férordnande av god
att bo och levai man/forvaltare ska vara hogst 4 veckor sedan alla
handlingar inkommit
Trygg kommun Ge god service, bra bemétande och information till
huvudman, stallféretradare, allménhet och
myndigheter.
Kundndéjdheten ska bibehallas eller 6kas i forhallande
till genomférd métning 2011
Genomfora insatser for att rekrytera godeman/
forvaltare
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45 Kommunstyrelse
Ordférande Elisabet Lassen
Forvaltningschef Bengt-Ake Biller

Uppdrag

Kommunstyrelsen &r kommunens ledande politiska forvaltningsorgan med ett 6vergripande
ansvar for kommunkoncernens utveckling och ekonomiska stallning. I kommunstyrelsens
styrfunktion ingar att 6vervaka att de av fullméaktige faststallda malen och planerna for
verksamhet och ekonomi efterlevs och att kommunens I6pande forvaltning hanteras rationellt
och ekonomiskt.

Kommunstyrelsen har vidare hand om tillvéaxtfragor och ansvarar for atgarder for att allmant
frdmja sysselsattningen, naringslivet och 6vrig samhallsutveckling i kommunen.

Kommunstyrelsens ledningsfunktion omfattar bland annat verksamheterna

- utveckling av den kommunala demokratin

- personalpolitik

- Oversiktsplanering

- folkhalsofragor

- utveckling av brukarinflytande

- reformering av det kommunala regelbestandet

- krisledning vid extraordinédra handelser och handelser som kréver samverkan
- verksamheterna vatten, avlopp och renhallning

- Overgripande miljostrategiskt arbete

Verksamhet

Kommunstyrelsens dvergripande verksamhet omfattar bland annat ansvar for deldgandet i
Sollefteaforsen AB, Kramfors/Solleftea Flygplats AB och Lanstrafiken samt medlemskapet i
Raddningstjanstférbundet och samordningsforbundet Akademi Norr (hdgre utbildningar).
Aven kommunens skogliga innehav, omfattande cirka 7 400 hektar, ligger i det 6vergripande
ansvaret.

Kommunstyrelsefdrvaltningen utgér kommunstyrelsens administrativa stod. Forvaltningen
bestar av kommunledningsstab, sekretariat samt avdelningar for naringsliv och konsult &
service. Inom konsult & service finns bland annat funktionerna ekonomi, personal, IT,
bredband, I6ner, service, information, konsument, éverformyndarérenden och medborgar-
kontor.

Omréknat till heltider har forvaltningen 73 anstéllda den 31 december 2010.

Budget tkr
2012 2013 2014
Driftbudget Kommunstyrelsens 6vergripande verksamhet 32538 35492 38 628
Fastighetsforvaltning 5779 5 866 5954
Kommunstyrelsefdrvaltning 40 277 40 881 41 494
Vatten, avlopp och avfall 958 972 987
Investeringsbudget 26 500 26 500 26 500

10
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Verksamhetsmal
Kommunfullméktiges Framgéngsfaktorer Kommunstyrelsens
overgripande mal verksamhetsmal 2012
MEDBORGARE/ Hog kvalitet Okad tillganglighet till kommunens service
BRUKARE

En framtidskommun
att bo och leva i

Trygg kommun

Forstarkt krisledningsfunktion

Prioritering av Brottsférebyggande Radets — BRA -
verksamhet

God folkhalsa

Friskare befolkning genom att i samverkan med landsting
och foreningsliv anordna minst en kommungemensam
hélsoaktivitet

UTVECKLING/
FORNYELSE

Okad attraktions-
kraft for boende
och foretagande

Goda forutsattningar for
naringslivs- och samhalls-
utveckling i hela
kommunen

Kartldggning om osund kommunal konkurrens férekommer

Utbkat utbud av e-tjanster

Marknadsplan uppréttas

Fortsatt arbete enligt handlingsplan for forbattrat
foretagsklimat. 50 platser battre an i Svenskt Naringslivs
rankning jamfért med 2010

God livsmiljo, klimat- och
miljomassigt hallbar

Inarbeta de fyra lokala miljomalen i kommunens
informationsmaterial

En dndamalsenlig kollektivtrafik

Minskad bransleférbrukning med 3 % jamfort med 2011

Minskad pappersférbrukning med 10 % jamfért med april
2011

Mangfald och
integration

Fortsatt utbildning av medarbetare i mangfald och
integration

Fordubbla antalet praktikplatser och instegsjobb pa
kommunstyrelseforvaltningen

MEDARBETARE

Attraktiv
arbetsgivare

Aktivt medarbetar-
och ledarskap

Vidta atgarder for att néjdmedarbetar- och ledarskaps-
index ska behallas eller forbattras utifran métning 2011

God hélsa

Friskndrvaron ska vara lagst 50 %

Sjukfranvaron ska vara 4,50 % eller lagre

EKONOMI

Ekonomi i balans

God produktivitet och
effektivitet

Effektivisera administrativa processer och méten

Optimal lokal- och
energianvandning

Minskad energiférbrukning. Genomféra utbildning om
betydelsen av energisparatgérder

Minska andelen "tomma” och subventionerade lokaler
(bruttoarea)

Anpassa lokalbestandet enligt upprattad lokal-
férsdrjningsplan
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4.6

Ordférande Elisabet Lassen
Férvaltningschef Hans-Ake Eriksson

Verksamhet

Avdelning Produktion ansvarar for
byggande, drift och underhall av kommunens vatten- och avloppsanlaggningar
upphandlingar och beredskapslager av VA-material

upphandling och kontroll av entreprenader inom avfalls- och VA-verksamheterna
byggande, drift och underhall av kommunens atervinningscentraler

drift och underhall av miljostationer

Kommunstyrelse - Vatten, avlopp och avfall

Verksamhetsmal
Kommunfullméktiges | Framgangsfaktorer KS — Vatten, avlopp och avfall
overgripande mal verksamhetsmal 2012
MEDBORGARE/ Hog kvalitet Nojdmedborgarindex - NMI - ska behallas eller
BRUKARE forbattras utifran matning 2011
Vatten och avlopp 79 behdlls. Renhallning 64 behalls.

En framtids- Trygg kommun Trygghetsfaktorn i Nojdregionindex - NRI - ska
kommun att behallas eller forbattras utifrdn matning 2011

bo och levai 2012 ska 50 % av vattenverken ha uppréttade

egenkontrollprogram.

God folkhalsa

Vattenprov mikrobiologiska analyser tjanligt 100 %

Vattenprov kemiska analyser otjanligt 0 %

UTVECKLING/
FORNYELSE

Okad attraktions-
kraft for boende
och foretagande

Goda forutsattningar
for naringslivs- och
samhallsutveckling

i hela kommunen

Forenkla - helt enkelt. Genomférande av handlings-
plan.

SKL matning om invanarnas uppfattning om hur avfall
och va-verksamheten skots.
Genomfors vart tredje ar

God livsmiljo, klimat-
och miljémassigt
hallbar

Minskad energiférbrukning med 5 %

Minska andelen lackage pa vattenledningsnatet, oka
tackningsgraden fran 67 % till 68 % 2012.

Mangfald och
integration

Mangfald vi rekrytering, praktikplatser etc. ska 6ka.

Insatser ska goras for att tillvarata kompetenser hos
utrikesfédda medborgare

MEDARBETARE

Attraktiv
arbetsgivare

Aktivt medarbetar-
och ledarskap

N6jdmedarbetarindex- och ska behallas pa 4,1.

Ledarskapsindex kvar pa 4,2.

Sjukfrédnvaron ska vara hogst 2,8 %

God hélsa

Frisknarvaron ska vara lagst 63 %

EKONOMI

Ekonomi i balans

God produktivitet och
effektivitet

Oka tackningsgraden for producerat vatten, Granvag
fran 78 % till 81 %.

Oka tackningsgraden for producerat vatten, Forse
fran 55 % till 68 %.

Oka tackningsgraden for producerat vatten, Junsele
fran 39 % till 61 %.

Optimal lokal- och
energianvandning

Minska energiférbrukningen pa Hagesta
avloppsreningsanlaggning med 15 %.
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4.7  Samhallsbyggnadsnamnd
Ordférande Gunder Liden
Férvaltningschef Hans-Ake Eriksson

Uppdrag

Samhallsbyggnadsnamnden ansvarar fér genomférandet av kommunens uppgifter inom
verksamheterna miljo, halsa, plan och bygg med undantag for dversiktsplanering for vilken
kommunstyrelsen ansvarar och samhallsbyggnadskontoret ar beredande organ. Namnden har
darvid det narmaste inseendet inom ovanstaende omraden enligt miljébalken, plan- och
bygglagen och livsmedelslagen.

Namnden har ansvaret for de 6vriga uppgifter som enligt annan lag ska fullgdras av den
kommunala namnd som handhar uppgifter inom miljo- och halsoskyddsomradet samt plan- och
byggvasendet.

N&mnden har ansvaret for fastighetsbildning, teknisk verksamhet avseende gator, vagar och
parker samt trafiksékerhet.

Namnden ar kommunens naturvardsorgan forutom vad géller skogliga fragor.

Verksamhet

Avdelning Plan/Bygg arbetar till storsta delen med myndighetsutévning. Gruppen beslutar i
enlighet med delegation for bl.a. bygg - och rivningslov samt bygg - och rivningsanmalningar.
Andra uppdrag ar upprattande av detaljplaner, diverse utredningar och kulturmiljévard.

Avdelning Milj6 bedriver myndighetsutdvning och till grund for den ligger det olika
lagstiftningar. For att kunna na miljobalkens mal kravs en effektiv tillsyn 6ver miljobalkens
bestammelser och foreskrifter, domar i ansékningsmal och beslut som meddelats med stod av
balken. Myndighetens uppgift ar att avsatta resurser i tillrdcklig grad som svarar mot behovet
av tillsyn. Solleftea kommun ar en ekokommun och ingar i Sveriges forsta miljélan.
Kommunen vill framja utvecklingen mot ett mer hallbart samhalle.

Avdelning Mark och Trafik arbetar med a-jourhallning av digitala baser samt MBK-verksamhet.
Svara for fastighetstaxering, beldgenhetsadresser, arrenden, nyttjanderatter och servitut samt kép
samt forsaljning av mark. Svarar for utredningar och projekteringar av gator, véagar trafik-
anordningar samt vatten- och avloppsanlaggningar. Ansvar fér vagbelysning. Samordningsansvar
for ras- och skredfragor.

Avdelning Produktion ansvarar for vagunderhall av kommunens gator, vagar och
parkeringsplatser samt drift och underhall och anldggande av parker, lekplatser och allméan
platsmark. Svarar for forrad, verkstad, bilar och maskiner.

Administrationen ar ansvarig for sekretariatet, expedition, posthantering och diarieforing.
Svarar for ekonomi- och personaladministration, kontorsservice, samordning, redovisning av
budget och budgetuppfdljning och den dvergripande servicen till allménheten.

Budget tkr
2012 2013 2014
Driftbudget 36 083 36 624 37174
Investeringsbudget 6 600 6 600 6 600

13



Overgripande verksamhetsplan med budget 2012 — 2014

Verksamhetsmal
Kommunfullmaktiges | Framgangsfaktorer Samhallsbyggnadsnamndens
overgripande mal verksamhetsmal 2012
MEDBORGARE/ Hog kvalitet Nojdmedborgarindex - NMI - ska behéllas eller
BRUKARE forbattras utifrain matning 2011

En framtidskommun
att bo och leva i

Gator och vagar hojs fran 40 till 45. Miljoarbete 59
behélls

Trygg kommun

Trygghetsfaktorn i Nojdregionindex - NRI - ska
behéllas pa 60

Oka tryggheten for oskyddade trafikanter, NMI hojs
fran 42 till 45

God folkhalsa

UTVECKLING/
FORNYELSE

Okad attraktions-
och féretagande

Goda forutsattningar
for naringslivs- och
samhaéllsutveckling

i hela kommunen

Forenkla - helt enkelt. Genomférande av
handlingsplan.

SKL matning om invanarnas uppfattning om hur gator
och parker skots. Genomfors vart tredje ar.

God livsmiljo, klimat-
och miljomassigt
hallbar

Minskad energiforbrukning genom utbyggnad av gang
och cykelvag.

Klara miljékvalitetsnormen fér PM10

Fortsatt utveckling av centrummiljéer.

Mangfald och
integration

Mangfald vi rekrytering, praktikplatser etc. ska oka.

Insatser ska goras for att tillvarata kompetenser hos
utrikesfédda medborgare.

MEDARBETARE

Attraktiv
arbetsgivare

Aktivt medarbetar-
och ledarskap

Nojdmedarbetarindex- och ska behallas pa 4,1.

Ledarskapsindex kvar pa 4,2

God hélsa

Sjukfrdnvaron ska vara hogst 2,8 %

Frisknarvaron ska vara lagst 63 %

EKONOMI

Ekonomi i balans

God produktivitet och
effektivitet

Forbattra effektiviteten inom egna projekt.

Jamforelser med andra kommuner.

Optimal lokal- och
energianvandning

Minska energiférbrukningen med 5 % inom

vagbelysningen inom 5 ar
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4.8 Barn-och skolnamnd
Ordférande Asa Sjédén
Forvaltningschef Lisbeth Boman

Uppdrag

Inom ramen for gallande lagar och férordningar ansvarar barn- och skolnamnden for att
fullgdra, folja upp, utvdrdera och utveckla kommunens uppgifter inom forskoleverksamhet,
skolbarnsomsorg, forskoleklass, grundskola omfattande skolar 1-9, obligatorisk sérskola
omfattande 1-9, gymnasieskola samt gymnasiesarskola. skolbiblioteksverksamhet for
grundskola, verkstéllande av insatsen korttidstillsyn enligt 98 7p Lagen om stéd och service till
vissa funktionshindrade (LSS), gymnasieskola samt gymnasiesarskola.

Verksamhet

Verksamheterna for barn och ungdomar 1-19/20 ar ingar i ett statligt malstyrt system med stort
lokalt ansvar. For att styra verksamheten finns styrdokument som utarbetats och beslutats pa
olika nivaer; riksdagen (skollagen) regeringen (forordningar, dar bl. a. laroplaner och
kursplaner) och Skolverket (foreskrifter med bland annat kursplaner och betygskriterier samt
allméanna rad).

I skollagen anges forskolans, grundskolans, sérskolans och gymnasieskolans grundldggande
uppdrag och de dvergripande malen. Laroplanerna anger verksamhetens vardegrund och
grundlaggande riktlinjer och mal och darmed den riktning och kvalitet som verksamheten ska
utvecklas mot. De styrdokument som anger kraven i utbildningen &r kursplaner och
betygskriterier.

Det ar skolans och skolhuvudmannens (kommunens/barn- och skolndmndens) ansvar att
eleverna ges majlighet att uppna dessa mal. Laroplanen reglerar dven det ansvar som rektor,
larare och 6vrig personal har i skolan genom att ange olika "rektor ska... / lararen ska... /...alla
som arbetar i skolan ska...”

Inom de ramar som styrdokumenten anger fordelar kommunfullmaktige och barn- och skol-
namnden de resurser och organiserar verksamheterna utifran lokala forutsattningar sa att
nationella mal och krav kan uppfyllas.

Verksamheterna véljer utifran detta ett arbetssatt som passar dem.

Forvaltningens forskole- och skolverksamhet har totalt 12 rektorsomraden. Varje
rektorsomrade leds av en rektor. Darut6ver finns dvergripande stodverksamheter.

Budget tkr
2012 2013 2014
Driftbudget 378 678 384 358 390 124
Investeringsbudget 6 000 6 000 6 000
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Verksamhetsmal
Kommunfullmaktiges Framgéangsfaktorer Barn- och skolnamndens
overgripande mal verksamhetsmal 2012
MEDBORGARE/ Hog kvalitet Andelen behoriga larare ska oka (frén 88 % for
BRUKARE grundskolan och 89 % fér gymnasiet under 2009)

att bo och leva i

En framtidskommun

Utveckla stod for barn/elever med behov av sarskilt
stod

Eleverna ska ha 6kad tillgang till lararstod
(Larartathet, ej under 8,2 larare/100 elever for
grundskolan).

Tillrackligt med tid for att eleven ska nd malen.

Trygg kommun

Utveckla samarbetet, hem och skola. Oka
vardnadshavares/foraldrars inflytande.Okad nojdhet*

Personaltathet i foérskolan (5,1 heltidsbarn per
arsarbetare)

God folkhalsa

Strava efter att erbjuda olika pedagogiska
larandemiljéer

Skolrestaurangerna ska servera god, naringsriktig
mat (2 ratter)

Maltiderna ska tillagas av ravaror och, i allt hdgre
grad, klimatsmart och ekologiskt producerad

Maltiderna ska serveras i trevlig maltidsmiljo

Skolrestaurangens personal ska ha h6g kompetens
for sitt uppdrag. (Ja/Nej)

Barn/ungdomars trivsel och psykiska valbefinnande
ska oka*

UTVECKLING/
FORNYELSE

Okad attraktions-
kraft for boende
och foretagande

Goda forutséattningar
for naringslivs- och
samhéllsutveckling

i hela kommunen

Utveckla PRAO, APU-verksamhet och kontakter
med naringsliv och féreningar som en naturlig
del av verksamheten (Utifran nulaget under 2010
Oka under 2012-2014, Ja/Nej)

Oka meritvardet (slutbetyg arskurs 9 grundskolan) i
samtliga kommundelar.

Oka behorigheten till gymnasiet (fran 88 %
behdrighet till gymnasieskolan fér 2009) och dka
behdrighet till vidare studier.

Erfarenhetsutbytet mellan personal i forskola,
forskoleklass, grundskola, skolbarnomsorg,
gymnasieskola samt grund- och gymnasiesarskola
ska prioriteras.*

God livsmiljo, klimat-
och miljémassigt
hallbar

Klimat- och miljofragor ska integreras i all
undervisning. (Ja/Nej)

Mangfald och
integration

Mangfald vid rekrytering och praktikplatser etc.
ska oka.

forts.
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forts.

Kommunfullméaktiges
overgripande mal

Framgangsfaktorer

Barn- och skolndmndens
verksamhetsmal 2012

MEDARBETARE

Attravktiv
arbetsgivare

Aktivt medarbetar-
och ledarskapskap

Systematiskt arbetsmiljdarbete.*

Ho6jt medskapandeindex. (Mal 3,8)

Alla medarbetare ska ha en personlig kompetens-
utvecklingsplan (Ja/Nej)

Néjdmedarbetarindex ska oka. (Mal 4,5)

For ny medarbetare pa arbetsplatsen ska introduktion
och stdd erbjudas i den omfattning som motsvarar
medarbetarens behov. (Ja/Nej)

Tydliga och narvarande chefer med ett tydligt
pedagogiskt ledarskap

Alla chefer ska ha arbetsmiljéutbildning. (Ja/Nej)

Alla rektorer ska ha rektorsutbildning (Ja/Nej)

Ledarskapsindex ska 6ka (Mal 4,2)

God héalsa

Frisknarvaron ska tka

Sjukfrdnvaron ska minska (Mal 4,7)

Uttag av friskvardstimme/friskvardspeng ska tka

(Ja/Nej)

EKONOMI

Ekonomi i balans

God produktivitet och
effektivitet

Forbattra och kvalitetssakra uppféljningar och
prognoser.

Effektiv organisation — delaktighet fran
barn/elever/medarbetare.*

Jamforelser med andra kommuner (Méattbandet, SCB,
Skolverket)

Optimal lokal- och
energianvandning

Verksamheternas lokalytor ska anpassas till faktiska
behov.

Energianvandningen ska minska.

Klimat- och energifrdgor ska integreras i all
verksamhet.

* Utvarderas i barn- och skolférvaltningens arliga enkét
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4.9 Vard- och aldrenamnd
Ordférande John Aberg
Forvaltningschef Margaretha Dahlberg

Uppdrag

Namnden fullgér kommunens uppgifter inom socialtjdnsten vad avser hemtjanst och sarskilt
boende. Namnden fullgér vidare kommunens uppgifter vad avser halso- och sjukvard vid
kommunens sarskilda boenden samt uppgifter inom kommunal fardtjanst och riksfardtjanst.
N&mndens verksamhet ska bedrivas i enlighet med vad som foreskrivs i socialtjanstlagen
(SOL), halso- och sjukvardslagen (HSL), lagen om fardtjanst, samt lagen om riksfardtjanst.

Verksamhet

Vard- och édldrekontoret har ett ansvarsomrade som omfattar namndsadministration samt
overgripande ansvar bland annat fér omradena ekonomi, fakturering, avgiftshandlaggning,
debitering, information, utredning samt IT.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska har ansvar for tillsyn, kvalitet och sakerhet i den
verksamhet som kommunen bedriver i sarskilt boende enligt § 18 halso- och sjukvardslagen.

Handlaggarna har ansvar for att handlagga och fatta beslut i individarenden med utgangspunkt
I for verksamheten géllande lagstiftning; socialtjanstlagen, lag om fardtjanst samt lag om
riksfardtjanst. Beslutsfattande i individarenden sker enligt faststélld delegeringsordning, samt
med stod av faststéllda riktlinjer.

Sjukskoterskeverksamheten ar ansvarig for medicinsk bedomning och insatser dygnet runt pa
sérskilda boenden.

Hemtjansten har som uppgift att verkstélla insatser som personlig omsorg och omvardnad,
samt insatser av servicekaraktar i brukarnas enskilda boenden. Insatserna ska ges till manniskor
som pa grund av sjukdom, fysiska, psykiska och sociala funktionshinder eller av annan orsak
behover stod och hjélp for att klara den dagliga livsféringen.

Sarskilt boende ansvarar for boende med dygnetruntomsorg upp till och med
sjukskoterskeniva. Kommunen har rehabiliteringsansvar i sarskilt boende. Inom sarskilt boende
verkstalls bland annat véaxelboende pa korttidsplats sa att hemmaboende mojliggors.

Intraprenad Graningebyn ansvarar for aldreomsorg inom Graninge forsamling.

Budget tkr
2012 2013 2014
Driftbudget exkl. Graningebyn 309 155 313 792 318 499
Investeringsbudget exkl. Graningebyn 1500 1500 1500
Driftbudget Graningebyn 10 300 10 455 10 611
Investeringsbudget Graningebyn 70 70 70
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Verksamhetsmal
Kommunfullméktiges Framgéngsfaktorer Vard- och aldrenamndens
overgripande mal verksamhetsmal 2012
MEDBORGARE/ Hog kvalitet Andelen omsorgspersonal med
BRUKARE underskdterskeutbildning eller annan jamforbar

En framtidskommun
att bo och levai

utbildning ska uppga till minst 70 %.

Vid uppfdéljning i Socialstyrelsens medborgarenkat
ska index for matens kvalitet uppga till lagst 65 av
100, for bade hemtjanst och séarskilt boende.

| nédmndens sérskilda boenden, dagverksamheter
och traffpunkter ska fler &n tva aktiviteter erbjudas
varje vecka

Handlaggningstiden fran ansokan till beslut ska i
genomsnitt inte dverstiga fem arbetsdagar vid
anstkan om hemtjanst och tjugo arbetsdagar vid
ansdkan om sarskilt boende.

Trygg kommun

Brukarna i dldreomsorgen ska uppleva trygghet. Vid
uppféljning i Socialstyrelsens medborgarenkat ska
trygghetsindex uppga till Iagst 80 inom bade
hemtjénst och sarskilt boende.

God folkhélsa

UTVECKLING/
FORNYELSE

Okad attraktions-
kraft for boende
och féretagande

Goda forutsattningar
for néringslivs- och
samhéllsutveckling

i hela kommunen

God livsmiljo, klimat-
och miljomassigt
hallbar

Mangfald och
integration

Antalet invandrare med instegsjobb i férvaltningen
ska uppga till minst 5 personer.

MEDARBETARE

Attraktiv
arbetsgivare

Aktivt medarbetar-
och ledarskap

No6jd medarbetarindex i medarbetarenkat ska uppga
till 1agst 4,0 pa forvaltningsniva och lagst 3,5 pa
enhetsniva.

Ledarskapsindex i medarbetarenkat ska uppga till
lagst 4,0 pa forvaltningsniva och lagst 3,5 pa
enhetsniva.

God hélsa

Sjukfranvaron ska vara hogst 6 %.

Frisknarvaron ska vara lagst 40 %.

EKONOMI

Ekonomi i balans

God produktivitet och
effektivitet

Tid som omsorgspersonal tillbringar tillsammans
med brukare, sa kallad brukartid, ska inom
hemtjansten vara minst 60 %.

Timvikarieinsatserna matt i timmar ska uppga till
hogst 2009 ars niva.

Antal varddygn for utskrivningsklara personer ska
uppga till hogst 10 dygn per manad i genomshitt.

Optimal lokal- och
energianvandning

Omstéllningstiden vid in- och utflyttning i sarskilt
boende ska uppga till hbgst 14 dagar i genomsnitt
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4.10 Individ- och omsorgsnamnd
Ordférande Linnéa Stenklyft
Forvaltningschef Bo H&ggquvist, vik. Eva Persson

Uppdrag

Individ- och omsorgsnamnden fullgér kommunens uppgifter inom socialtjansten vad avser
individ- och familjeomsorg, handikappomsorg samt socialpsykiatri.

N&mndens verksamhet ska bedrivas i enlighet med vad som foreskrivs i socialtjanstlagen
(SoL, LVU och LVM) samt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS).

Verksamhet

Individ och familjeomsorgen — IFO - ansvarar for myndighetsutovning och det lagreglerade
stdd i enlighet med SoL, LVU, LVM och LSS, som kommunen &r skyldig att erbjuda
medborgarna och erbjuder ocksa 6ppenvard for barn, unga och vuxna. | enlighet med
socialstyrelsens rekommendationer, kan IFO idag erbjuda stod bade som bistand och som
service.

Handikappomsorgen verkstaller de insatser som ges till funktionshindrade utifran beviljade
beslut enligt LSS, SoL samt 51 kap. socialforsakringsbalken som reglerar assistansersattning.
LSS riktar sig specifikt till de personer som har stora funktionshinder och ett omfattande behov
av stdd och service. Verksamheten ska enligt lag framja jamlikhet i levnadsvillkor och full
delaktighet i samhallslivet. I handikappomsorgen ingar dven den socialpsykiatriska
verksamheten, som har en rehabiliterande inriktning.

Dessutom har namnden ansvar for féljande uppdrag

- utdva tillsyn av forséljning av tobak

- arenden enligt alkohollagen om tillstandsprévning och tillsyn

- adoptionsbidrag och bidrag till fertilitetsbehandling

- yttranden i hemvérnsérenden

- personligt ombud — som vander sig till malgruppen psykiskt funktionshindrade

- kommunens integrationsverksamhet exklusive ansvaret for ensamkommande flyktingbarn

Budget tkr
2012 2013 2014
Driftbudget 163 916 160 285 162 689
Investeringsbudget 324 324 324
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Verksamhetsmal
Kommunfullmaktiges | Framgangsfaktorer Individ- och omsorgsnamndens
overgripande mal verksamhetsmal 2012
MEDBORGARE/ Hog kvalitet Kvalitetsledningssystem ska vara infort och
BRUKARE fungerande i sin helhet 2012

En framtidskommun
att bo och levai

Resultaten av brukarunderstkningarna ska visa ett
forbattrat resultat inom minst 3 omraden

Individ- och omsorgsnamnden ska medverka till att.
medborgaren far en bredare service och stéd genom
medborgarkontoren

En handlingsplan skall upprattas for alla som beviljas
forsorjningsstod

Trygg kommun

Foraldrastodet ska utvecklas sa att:

- Under 2012 ska bedémning av risk- och
skyddsfaktorer som metod inforas for att belysa
den foréndring som skett i barnets livssituation
under kontakten med IFO

- 30 familjer under 2012 har genomgatt
familjebehandling

- Samarbetssamtal erbjuds och genomférs inom 2
manader

- Gruppverksamhet till kvinnor/man i
separation tillhandahalls 1 gang/termin

Utredning jamlikt 11:1 SoL ska inledas inom 14
arbetsdagar efter anmalan om oro for barn och
ungdom.

God folkhalsa

Arbetet med tidiga férebyggande insatser mot

missbruk ska utvecklas sa att:

- Screeninginstrumenten Audit/Dudit implementeras i
IFO:s verksamhet och att instrumenten tillampas i
80 % av alla nya drenden som omfattar vuxna.

- Vita Villan etablerar en kontakt med och finns
tillganglig pa vardcentralerna sammanlagt
2 dagar/vecka

90 % av de personer som beviljas bistand till vard for
missbruk/beroende under 2012 ska erbjudas detta i
Oppenvard

UTVECKLING/
FORNYELSE

Okad attraktions-
kraft for boende
och foretagande

Goda forutsattningar
fér naringslivs- och
samhallsutveckling i
hela kommunen

Namndens information pad kommunens officiella
hemsida samt Insidan ska uppdateras minst
en gang/manad

Arbetet med forsorjningsstod ska utvecklas s att:

- Samarbetet med AME och andra parter resulterar
en minskad kostnad med 8 mkr till 2013-12-31 i
forhallande till kostnaden 2010

- Ekonomisk radgivning erbjuds alla personer som
soker forsorjningsstdd senast 2012-12-31.

- Antalet personer i &ldern 16-24 ar som far
férsorjningsstdd under 2012 minskar med 20 % i
forhallande till 2011

God livsmiljo,
klimat- och milj6-
massigt hallbar

Mangfald och
integration

Det ska finnas minst 5 foretagsgrupper med Daglig
verksamhet ute i samhéllet innan 2012-12-31
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forts.

KOMMUNFULLMAKTIGES
OVERGRIPANDE MAL

FRAMGANGS-
FAKTORER

Individ- och omsorgsnamndens
verksamhetsmal 2012

MEDARBETARE

Attraktiv
arbetsgivare

Aktivt medarbetar-
och ledarskap

Forvaltningen ska ledas och verksamheterna
bedrivas sa att medarbetarnas néjdhet med
arbetsgivaren 6kar med 10 % till 2013, i forhallande
till 2011 &rs medarbetarenkét

Individ- och omsorgsnamnden har som inriktning att
medarbetare ska kunna byta arbetsuppgifter inom
individ- och omsorgsférvaltningen nér det bedéms
lampligt for bada parter

Kompetens:

- Kompetensutveckling ska genomféras for alla
medarbetare och individuella kompetens-
utvecklingsplaner ska finnas for dessa senast
2012-12-31, darefter ska planerna arligen
revideras

- Kompetensférsorjningsplan fér namndens
verksamheter ska finnas 2012-12- 31, darefter ska
den arligen revideras

Vardegrundsarbetet ska fullféljas under 2012

God hélsa

Sjukfranvaron ska vara hogst 5,25 %

Frisknarvaron ska vara lagst 50 %

EKONOMI

Ekonomi i balans

God produktivitet
och effektivitet

Samverkan internt inom kommunen saval som externt

ska:

- utvecklas i omfattning, samt

- resultera i hojd kvalitet i form av hojd eller
bibehallen serviceniva

Fokus inom Individ- och omsorgsnamndens

verksamheter ska vara daglig verksamhet,

forsorjningsstod samt institutionsvard.

Malet galler till 2014-12-31, varvid verksamheterna

ska bedrivas till lagre eller bibehallen kostnad jamfort

med 2011

Optimal lokal- och
energianvandning

Hyreskostnadernas andel av férvaltningens totala
kostnader ska vara hdgst 8 %
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4.11 Kultur-, utbildnings- och fritidsnamnd

Ordférande Mikael Sjélund
Forvaltningschef Orjan Abrahamsson

Uppdrag

N&mndens uppgift ar att inom ramen for gallande lagar och férordningar ansvara for och
kontinuerligt utveckla

Kultur- och biblioteksverksamhet inklusive kommunens alla konstverk

Kommunens frivilliga skolformer, omfattande kommunal vuxenutbildning inkluderande
grundlaggande vuxenutbildning, hdégskoleutbildningar, sarvux samt den kommunala
kulturskolan

Kommunens integrationsverksamhet avseende ansvaret for ensamkommande flyktingbarn
Svenska for invandrare

Arbetsmarknadspolitiska atgarder

Yrkesvagledning for vuxna

Omradena fritid, rekreation och foreningsliv, samlingslokaler exklusive Hullsta Gard samt
turistbyraverksamhet

Drift och forvaltning av fritidsfastigheter

Ungdomsverksamhet

Verksamhet

Under kulturen sorterar bibliotek, museum samt kulturskola. Biblioteket omfattar
huvudbibliotek i Solleftea samt filialbibliotek i olika kommundelar. Museet med bilddatabas
och konsthall verkar for att bevara och utveckla vara kulturhistoriska varden. Kulturskolan
erbjuder &mnesverksamhet i skolorna samt kvallsverksamhet for olika grupper. I kultur-
verksamheten ingar dven bidragsverksamhet till kulturféreningar och studieforbund samt
ansvar for kommunens konstsamling.

Utbildning bestar av Larcenter, Komvux, SFI, Arbetsmarknadsenhet, Flyktingboendeenhet
samt administration och véagledning. Samtliga verksamheter &r forlagda till Nipanomradet
under samlingsnamnet Reveljen — centrum for vuxnas larande och utveckling.

Fritid och turism ansvarar for driften av idrotts- och rekreationsanldggningar med alternativa
driftsformer. Fritid driver sina egna fastigheter. Genom lokalsubvention och bidrag far
foreningslivet stod. Turistbyran i Sollefted drivs i samarbete med museet medan 6vriga
turistbyraer skots av entreprendrer.

Ungdomsenheten ansvarar for ungdomsverksamheten som bl.a. omfattar fritidsgards-
verksamhet, ungdomsutbyten nationellt och internationellt, volontarsutbyten samt aktiviteter

nitierade av ungdomsdelegationen och det ungdomspolitiska visionsprogrammet.

Ungdomsdelegationen &r knuten till ndmnden och delegationens politiska ledning utgors av
ledamater fran namnden.

Budget tkr

2012 2013 2014
Driftbudget inkl. lokalkostnader *92 400 101 500 103 023
Investeringsbudget 2 880 2 880 2 880

* Fr.o.m. juli 2012 ingar driftsbidrag till nya friskvardsanlaggningen
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Verksamhetsmal
Kommunfullméktiges Framgéngsfaktorer Kultur-, utbildnings- och fritidsnamndens
overgripande mal verksamhetsmal 2012
MEDBORGARE/ Namndens verksamheter ska via verksamheternas
BRUKARE handlingsplaner bidra till att néjdmedborgarindex —
Hog kvalitet NMI - ska behallas eller forbattras utifrdn méatning
En framtidskommun 2011
att bo och leva i
Nyttjandegraden pa namndens anlaggningar ska oka.
God folkhalsa Namndens verksamheter skall leda till att barn tidigt

stimuleras till ett aktivt foreningsliv.

UTVECKLING/
FORNYELSE

Okad attraktions-
kraft for boende
och foretagande

Goda forutséattningar
for naringslivs- och
samhallsutveckling

i hela kommunen

Samverkan ska ske med naringsliv, féreningar och
andra samhallsaktérer, enligt verksamheternas
handlingsplaner, for att bidra till att kommunens
naringslivsranking forbattras.

Vidareutveckla anldaggningar for handikappidrott och
gora besoksmal tillgangliga for funktionshindrade.

Fortsatt stod till stérre arrangemang och
lagerverksamhet

God livsmiljo, klimat-
och miljomassigt
hallbar.

Lokalt miljdarbete med fokus pa begransad
klimatpaverkan ska bedrivas. Méts i enlighet med
kommunfullméktiges beslut.

MEDARBETARE

Attraktiv
arbetsgivare

Aktivt medarbetar och
ledarskap

Nojdmedarbetarindex (4.36) skall bibehallas eller
forbattras.

Ledarskapsindex (4.2) ska bibehallas eller forbattras

God hélsa

Sjukfranvaron skall vara hogst 5,25 %

Frisknarvaron skall vara lagst 50 %

EKONOMI

Ekonomi i balans

God uppfdljning samt
beredskap fér andrade
forutsattningar

Minimera budgetavvikelser genom kontinuerlig
uppfdéljning

Avsattning till central pott fér oférutsedda utgifter

God produktivitet och
effektivitet

Verksamhetsuppféljning och intern kontroll

Anpassa verksamheten utifran givha ekonomiska
ramar

Se over avtal och fasta kostnader

Undersdk mdjligheter till alternativa driftsformer

Optimal lokal- och
energianvandning

Arbeta aktivt med energieffektiviseringar

Lokalytor ska vara anpassade till faktiska behov

Stravan ska vara att tillampa korta hyresavtal
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4.12 Solatum Hus&Hem AB
Ordférande Susanne Lindahl
Verkstallande direktdr Arne Eriksson

Uppdrag

Bolaget har till foremal for sin verksamhet att inom Solleftea kommun forvarva fastigheter eller
tomtratt for att uppfoéra och forvalta bostadshus med tillhérande lokaler och dartill hérande
kollektiva anordningar. Bolaget far dven dga och forvalta andra lokaler for kommunens behov.
Verksamheten far dessutom omfatta uppforande av smahus for forsaljning. Bolaget far dven
sélja eller riva fastigheter.

Verksamhetsmal

Kommunfullmaktiges
overgripande mal

Framgangsfaktorer

Solatum Hus&Hem
verksamhetsmal 2012

MEDBORGARE/
BRUKARE

En framtids-
kommun att
bo och levai

Affarsidé i fokus

No6jda kunder

Trivsel och trygghet

Hyr dig fri!

Anpassa utbud till efterfragan

Uthyrningsgrad minst 96 %

Varierat utbud av bostader i olika kommundelar

** Mal avseende serviceuppféljning = lagst 4,3 av 5
** Mal enkat kundnojdhet — uppné minst 90 % i
nojdhet.

UTVECKLING/
FORNYELSE

Okad attraktions-
kraft for boende
och foretagande

Aktivt arbete for

Skaneinitiativet - energieffektiviseringsatgarder

klimat/miljé Battre mdjligheter till sopsortering - miljdanpassning.
Anpassa Ombyggnad, anpassning av lokaler och lagenheter
bostader/lokaler Forse fler byggnader med hiss

till efterfrdgan

Vidareutveckla boinflytande

Vaxa - blomma

Professionell

arbetsgivare

Mer vérd Valskott — individuell omtanke

MEDARBETARE Engagerade Foretagshéalsovard och friskvardsaktiviteter for god
medarbetare hélsa

Attraktiv Systematiskt arbetsmiljbarbete

Utbildning/kompetensutveckling/informationsdagar

** Mal att 80 % av de anstéllda gar p& halsokontrollen

EKONOMI

Ekonomi i balans

Stabil ekonomi

Vakanser max 4 %

Underhall minst 108 kr/kvm

Soliditet strava mot att nd 10 %

Energieffektivisera

Na& energibesparingsmal och skapa medel till vidare
atgarder

** Skaneinitiativet. Komma allt narmare malet =
minskat energiférbrukningen med 20 % fram till ar
2016.
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5 Resultatbudget mnkr
Bokslut Budget Budget Plan Plan
2010 2011 2012 2013 2014
Verksamhetskostnader -1002,4 -986,6 -998,4 -1011,7 -1 030,7
Semesterloneskuld -1,2 -2,0 -2,0
Pensionskostnader, netto -13,4 -26,6 -33,0 -34,0 -36,0
Avskrivningar -52,2 -40,5 -45,6 -49,6 -49,6
Nettokostnader -1 068,0 -1 053,7 -1 078,2 -1 097,3 -1118,3
Skatteintakter 746,8 763,6 796,0 831,0 865,9

Utjamningsbidrag och generellt

statsbidrag 342,5 311,4 308,0 2997 290,6
Mellankommunal utjamning 0,3 0 0 0 0
Finansiella intakter 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0
Finansiella kostnader -6,9 -13,0 -17,0 -19,0 -20,0
Finansiell kostnad, pensionsskuld -0,2 -0,3 -0,3 -0,3 -0,3
Resultat 17,5 11,0 11,5 17,1 20,9
% av skatter och utjdmning 1,60 1,02 1,04 1,51 1,80

Utdebitering under hela planperioden 23,09 kr

Skatter och bidrag ar beraknade enligt prognos fran Sveriges Kommuner & Landsting maj 2011 och en

arlig befolkningsférandring p& minus 150 invanare

| de finansiella intéakterna ingar en borgensavgift pa 0,3 % av Solatum Hus&Hem laneskuld
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6 Nettobudget exkl. lokalkostnader mnkr
Bokslut Budget Budget Plan Plan
inkl tillagg
2010 2011 2012 2013 2014
Kommunfullmaktige 2221 2050 2081 2112 2144
Valnamnd 37 86 87 88 920
Revision 892 1200 1218 1236 1255
Overformyndarnamnd 211 235 1170 1188 1205
Kommunstyrelse
inkl. évergripande verksamhet 126 531 35678 32 538 35492 38 628
- Fastighetsforvaltning 415 5827 5779 5 866 5954
- Kommunstyrelsefdrvaltning 38 924 41 503 40 277 40 881 41 494
- Vatten, avlopp och avfall 242 946 958 972 987
Barn- och skolndmnd 284 332 376 690 378678 384 358 390 124
Kultur-, utbildnings- och
fritidsnamnd 79 621 80 163 92 400 101 500 103 023
Samhallsbyggnadsnamnd 34 163 34 617 36 083 36 624 37174
Individ- och omsorgsnamnd 167 892 165 784 163 916 160 285 162 689
Vard- och aldrenamnd 314 534 307 046 309 155 313792 318 499
- Intraprenad Graningebyn 13011 10 300 10 300 10 455 10 611
Sparkrav Solatum Hus&Hem
Summa 1 063 026 1062125 1074640 1094850 1113876
Kapitalkostnader -62 691 -64 571 -76 200 -83 200 -83 200
Till resultatrakningen 997 554 998440 1011650 1030676
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7 Investeringsbudget tkr

Bokslut Budget Budget Plan Plan

2010 2011 2012 2013 2014

Kommunstyrelse
- Kommunstyrelseforvaltning 1246 100 100 100 100
- Overgripande It-utveckling 3600 1900 1900 1900
- Fastigheter 20 084 7 500 7 500 7 500 7 500
- Vatten, avlopp- och avfall 12 383 14 000 14 000 14000 14000
- Pagaende projekt 79 616
- Investeringar bredband 2500 2500 2500
- Ny inredning kommunhusets entré m.m. 500 500
Sambhallsbyggnadsnamnd
- Gator, vagar och parker 6 506 5100 5100 5100 5100
- Centrumférnyelse évriga centralorter 1500 1500 1500 1500
Barn- och skolndmnd 1085 2 000 6 000 6 000 6 000
Vard- och aldrenamnd 3551 2 000 1500 1 500 1500
- Intraprenad Graningebyn 70 70 70 70
Individ- och omsorgsnamnd 249 324 324 324 324
Kultur-, utbildnings- och fritidsnamnd 1348 2880 2 880 2880 2880
Summa 126 066 39 074 43 874 43874 43374
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8 Balansbudget mnkr
Utfall Budget Budget Plan Plan
2010 2011 2012 2013 2014
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Mark, byggnader tekniska anl. 667,4 748,0 841,3 831,7 821,6
Maskiner och inventarier 29,5 34,0 34,0 34,0 34,0
Finansiella anl tillgngar 1915 190,0 193,0 194,0 195,0
Summa anlaggningstillgadngar 888,4 972,0 1068,3 1059,7 1050,6
Omsattningstillgangar
Forrad 2,6 3,9 3.9 3,9 3,9
Kortfristiga fordringar 105,1 115,0 105,0 105,0 105,0
Likvida medel 68,0 80,0 20,0 20,0 20,0
Summa omsattningstillgangar 175,6 198,9 128,9 128,9 128,9
Summa tillgangar 1064,0 1170,9 1197,2 1188,6 1179,5
SKULDER OCH EGET KAPITAL
Eget kapital 495,2 506,0 517,5 534,6 555,5
Avsattningar for pensioner 10,5 9,0 9,3 8,8 8,4
Andra avsattningar 36,2 21,8 40,0 40,0 40,0
Langfristiga skulder 250,6 347,0 469,0 459,0 449,0
Kortfristiga skulder 2714 287,1 161,4 146,2 126,6
Summa skulder, avsattning
och eget kapital 1064,0 1170,9 1197,2 1188,6 1179,5
Panter och ansvarsférbindelser
Borgensataganden 368,4 375,0 360,0 355,0 350,0
Pensionsforpliktelser 603,6 625,8 624,7 618,8 610,7
Relationstal
Soliditet % 47 43 43 45 47
(eget kapital delat med totala tillgangar)
Soliditet mnkr
inkl. pensionsférpliktelser -10 -10 -9 -7 -5

29




Overgripande verksamhetsplan med budget 2012 — 2014

9 Finansieringsbudget mnkr
Utfall Budget Budget Plan Plan
2010 2011 2012 2013 2014
Den Iopande verksamheten
Arets resultat 17,5 11,0 11,5 17,1 20,9
Justering for av- och nedskrivning 64,4 40,5 45,6 49,6 49,6
Ovriga justeringar 7,7 2 0,5 3,4 3,5
Medel fran verksamheten fore
forandring av rorelsekapital 74,2 53,5 57,6 70,1 74,0
Okning/minskning kortfristiga fordringar 12,0 -20 10 0 0
Okning/minskning forrdd och lager 0,1 0 0 0 0
Okning/minskning kortfristiga skulder -2,3 102,4 -125,7 -15,2 -19,6
Medel fran den l6pande verksamheten 83,9 135,9 -58,1 54,9 54,4
Investeringsverksamheten
Forvarv av materiella anlaggn.tillgangar -141,4 -152,5 -120,9 -43,9 -43,4
Forsaljning av materiella anlaggn.tillgangar 2,0 0,9
Forvarv av finansiella anlaggn.tillgangar -15,5 -4,3 -3 -1 -1,0
Forsalining av finasiella anlaggn.tillgdngar 13,2
Medel fran investeringsverksamheten -141,7 -155,9 -123,9 -44.,9 -44.4
Finansieringsverksamheten
Nyupptagna lan 20,0 80 122
Amortering av skuld 0,0 -10,0 -10,0
Okning langfristiga fordringar 2,9
Minskning av langfristiga fordringar -4,2
Medel fran finansieringsverksamheten 18,7 80,0 122,0 -10,0 -10,0
Arets kassaflode -39,2 60,0 -60,0 0 0
Likvida medel vid arets borjan 68,0 20 80 20,0 20,0
Likvida medel vid arets slut 107,2 80 20 20,0 20,0
-39,2 60,0 -60,0 0 0
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10 Befolkningsprognos 2010 - 2020

- Kommunen totalt per aldersgrupp

31/12
Alder 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
0 193 192 191 192 193 196 199 202 204 205 204
1-3 548 584 588 614 614 617 622 631 641 651 658
4-5 371 374 392 405 412 438 437 440 444 449 458
6 188 182 203 186 221 198 227 226 226 228 230
7-15 1820 1760 1734 1743 1746 1774 1790 1811 1842 1892 1940
16-18 745 724 700 645 583 567 554 577 583 583 565
19-30 2435 2447 2455 2460 2474 2423 2370 2316 2195 2066 2020
31-44 2919 2826 2766 2744 2710 2729 2748 2767 2893 2986 3035
45-64 5851 5786 5716 5614 5530 5440 5357 5247 5146 5058 4912
65-69 1464 1540 1569 1566 1552 1542 1484 1486 1461 1463 1486
70-74 1138 1155 1146 1196 1261 1333 1407 1437 1442 1428 1421
75-79 1007 988 1016 1003 990 960 980 973 1015 1080 1148
80-84 738 749 743 746 753 761 745 768 761 747 723
85-89 552 521 508 491 466 449 456 451 456 459 464
90-w 286 305 305 311 323 323 315 304 300 293 285
Summa | 20255 20132 20030 19916 19828 19750 19692 19635 19608 19588 19548

- Kommunen totalt per férsamling

31/12

Ort 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Junsele 1399 1368 1340 1312 1286 1259 1235 1213 1189 1170 1149
Ramsele 1562 1528 1499 1469 1446 1424 1404 1385 1367 1352 1331
Edsele 484 476 467 459 452 445 439 431 427 422 418
Adalsliden 1135 1116 1098 1085 1069 1055 1043 1030 1019 1011 1001
Resele 607 598 591 581 572 565 558 553 548 543 538
Ed 761 757 754 749 747 742 738 735 730 726 722
Helgum 799 785 769 756 742 730 717 706 696 686 679
Langsele 2446 2455 2466 2473 2492 2520 2554 2586 2635 2684 2727
Graninge 452 442 435 426 418 410 404 399 394 389 384
Sollefted 8447 8447 8453 8448 8451 8450 8449 8448 8454 8458 8458
Multra 1069 1078 1085 1094 1099 1104 1110 1116 1121 1125 1130
Sanga 238 237 236 235 235 233 233 231 229 228 226
Overlannas 300 298 295 294 292 290 288 287 284 282 280
Botea 535 526 520 514 507 502 498 495 492 489 485
Utan kand

hemvist 21 21 21 21 21 21 22 22 22 22 22
Kommunen

totalt 20255 20132 20029 19916 19829 19750 19692 19637 19607 19587 19550

Prognoserna ar framraknade av Statistiska Centralbyran och utgér inte kommunens malsattning
betraffande befolkningsutvecklingen
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