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Uppfoljning av granskningar gjorda 2009

1 Sammanfatining

Miélet med revisorernas arbete ar inte bara att det efter arets slut ska leda till en revi-
sionsberittelse. Revisorernas arbete ska ocksé leda till en battre trygghet, sakerhet
och effektivitet. Darfor ar det nodvandigt att de forslag som lamnats tidigare ar 16p-
ande foljs upp si att revisorerna kan bedoma om erforderliga atgiarder vidtagits fran
kommunens sida. Sollefted kommuns fortroendevalda revisorer har darfor gett
Komrev inom PwC i uppdrag att gora en uppfoljande studie av de granskningar som
genomfordes under 2009.

Var bedomning ar att nimnderna i huvudsak har genomfort eller haller pa att
genomfora de atgarder som revisorerna foreslagit i sina tidigare granskningar.

e Kommunstyrelsen har genomfort foreslagna atgarder avseende styrdokument.

e Kommunen har med sitt nya samlade styrdokument kommit ldngre med att
sikerstilla kvalitetsarbetet. Vi anser att namnderna till stor del har genomfort
eller haller pa att genomfora foreslagna atgarder. Kommunens 6vergripande
styrdokument, med avsnitt om kvalitet, haller pa att implementeras i hela
organisationen. Vard- och dldrenamnden har faststillt ett kvalitetslednings-
system och individ- oh omsorgsnamnden berdknas bli klar med sitt kvalitets-
ledningssystem under hosten 2011. Av lamnade svar noterar vi dock att
kommunovergripande policys och dokument dnnu inte ar kopplade till vard-
och dldrendmndens ledningssystem.

e Niamnderna har till stor del genomfort eller héller pa att genomfora foreslagna
atgarder avseende budgetprocessen. Vi noterar att tiden for val av sysselsatt-
ningsgrad kvarstar och arbetet med att ta fram en resursférdelningsmodell
avvaktas tills att en lokalresursplan faststills och lokalkostnader definierats. Vi
noterar dven att vard- och dldrendmnden och individ- och omsorgsnimnden
redovisar negativa budgetavvikelser i 2010 ars bokslut (-3-3 respektive -9,0
mnkr).

e Kommunstyrelsen har genomfort foreslagna atgiarder avseende chefsrekry-
tering. En rekryteringspolicy har faststillts for all rekrytering inklusive chefer
och nyckelpersoner, en intervjuguide till medarbetare som deltar i rekryte-
ringsprocessen haller pa att fardigstillas, en kravprofil finns for arbetsledande
befattningar och en grundstruktur finns for chefsavtal, forvaltnings- och
verksamhetschefer.

e Individ- och omsorgsniamnden till stor del har genomfort eller haller pa att
genomfora foreslagna atgarder avseende forsorjningsstodet. Namnden ar i en
process att ta till sig metoden KNUT* som ar en struktur for att arbeta med
ekonomiskt bistand, nya riktlinjer och handlaggningsrutin ska faststillas i
juni, mal for ekonomiskt bistdnd finns i verksamhetsplan 2011-2013 och en
intern kontrollplan finns faststilld utifran en risk- och sarbarhetsanalys. Vi
noterar att arbete kvarstar med att tydliggora kontrollen kring
utbetalningsfilen.

1 Kommunalt Natverk for UTveckling; ratt insats till ratt person i ratt tid av ratt aktor och till
ratt kostnad.

Juni 2011
Sollefted kommun
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Uppfoljning av granskningar gjorda 2009

2 Inledning

2.1 Bakgrund och revisionsfraga

De granskningar som revisionen genomfor innehaller ofta forslag till atgarder som
bor genomforas. Dessa atgiarder varierar i omfattning och darmed ocksé i tid for
genomforande. En viktig del i revisionens arbete ar darfor att folja upp tidigare
granskningar for att se om atgarder vidtagits med anledning av dessa. Solleftea
kommuns revisorer har uppdragit till Komrev inom PwC att folja upp granskningar
genomforda under 2009. Foljande kontrollfraga ar aktuell:

- Vilka atgarder har blivit genomforda med anledning av de forslag och
synpunkter som lamnats i 2009 ars revisionsrapporter?

2.2 Metod och avgransning

Genomgang har skett av revisorernas synpunkter och forslag till d&tgarder som angetts
i lamnade revisionsrapporter och missivbrev till namnder och styrelser. Darefter har
granskning skett av eventuella svar som revisorerna fatt fran respektive namnd/-
styrelse och lagesbeskrivningar har inhdmtats fran berorda tjainsteman i forma av
skriftliga svar. En bedomning har gjorts av om atgarder eventuellt kvarstar att
genomforas.

Uppfoljningen avser bara de revisionsrapporter diar synpunkter och forslag till
atgarder redovisats. Siledes berors inte de omraden som bedomts fungera
tillfredsstéllande. Inte heller berors genomford granskning delérsrapport och
arsredovisning, dessa f6ljs upp pa annat satt. Uppfoljning har skett av f6ljande
revisionsrapporter:

= Styrdokument
= Kvalitet
= Budgetprocessen

» Chefsrekrytering

= FoOrsorjningsstod

Juni 2011
Sollefted kommun 4
PwC
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3 Resultat av uppfoljningen

3.1 Styrdokument

Revisionsrapport daterad 31 mars 2010. Foljebrev daterat 2010-03-31. Rapporten ar 6verlamnad med begaran om yttrande till
kommunstyrelsen med angivande av atgarder som vidtagits eller planeras vidtas med anledning av rapporten.

Namnd Behandlingsdatum och §
Kommunstyrelsen 2010-08-31 § 132

Lamnade forbattringsforslag

Niamndens beslut/svar

Aktuellt lage

Namnden delar revisorernas synpunkter och ett
arbete pagar med ett samlat styrdokument for

namnder, kommunégda bolag och kommunal-
férbund.

Nytt styrdokument antaget i nov 2010. Kan bli
andringar eftersom nya kommunstyrelsen
beslutat att ta nytag vad géller mélen.
Kommunstyrelsen efterstravar en tydligare
styrning inom ett antal fokusomraden utifran
visionen. For varje mal ska handlingsplaner
utarbetas.

Jamstilldhet, milj6-, handikapp- och ANDT-
fragor kommer att finnas med i dessa handlings-
planer och inte finnas som separata program.
Med detta bor en tydligare styrning uppnés.

Jamstalldhetspolicy
Att alla planer antas i respektive naimnd eller
styrelsen.

Niamnderna bor tillse att fa de arliga
utvirderingarna rapporterade.

For 2010 rapport i centrala samverkansgruppen
nu i maj och KS-persunalutskott ijuni. Darefter
KS och KF i augusti.

Samtliga ndmnder ska ocksa behandla utvarde-
ringarna.

Uppfoljning av granskningar gjorda 2009
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Limnade forbattringsforslag

Niaimndens beslut/svar

Aktuellt lage

Handikappolitiska programmet

Att det handikappolitiska programmet
revideras vid de tidpunkter som har angetts,
samt att det ses Over.

Se ovan

Att rutiner utarbetas for att sdkerstilla att
styrdokumenten efterlevs. Formerna for
uppfoljning kan med fordel regleras i
respektive styrdokument. Ett tydligt ansvar for
genomforandet dr ocksa viktigt att klargora
samt ansvaret for uppdateringar.

Bevakning av nar ett dokument ska revi-
deras ska ske i dokumenthanteringssyste-
met. Varje styrdokument ska innehalla
rutin och ansvar for implementering.

I Platina (dokumenthanteringssysten) finns mojlighet
att bevaka béde nar yttranden ska vara inlimnade och
nar dokument ska omprovas eller féljas upp. Denna
utveckling av Platina dr dnnu inte helt genomfoérd.

I nya styrdokumentet klargors ocksa hur imple-
mentering ska ske som exempel 16nepolitiska riktlinjer
och riktlinjer for bisysslor se nedan.

Arbetsledare har ett sarskilt ansvar for att informera sina
medarbetare om synen pa bisyssla och vad som kan gora en
bisyssla otillaten. Fragan ska tas upp pé arbetsplatstraffar, i
medarbetarsamtal och infor anstillning av ny medarbetare.”

Att anstillda har kinnedom om de styrdoku-
ment som paverkar deras arbete ar viktigt for
att styrdokumenten ska fa avsedd effekt.
Namnderna bor i den utstrackning de berors
se over vilka dtgiarder som kan vidtas for att
forbattra tillganglighet och efterlevnad.

Samtliga styrdokument ska finnas
tillgdngliga pa insidan, i kommunens
intranat.

I styrdokumentets huvud finns en mall for hur public-
ering ska ske. Denna mall ska gilla for alla dokument.
Nir nya styrdokument inom personalomradet beslutas
genomfors arbetsgivardialog dit samtliga chefer
inbjuds i syfte att underldtta implementering. Inom
ekonomiomradet forankras forslag fore beslut i
ekonomgrupp. I samband med medarbetarenkit och
I6neutvardering stélls fragor om medarbetarnas
kinnedom om vissa av policydokument.

Det ar ocksd av vikt att Solatum Hus&Hem
AB, som ocksd omfattas av kommunens
styrdokument, beaktas vad géller utarbetande
av rutiner for uppfoljning och Gvriga behov av
atgarder for att forbattra tillgdnglighet etc.

Det tas med att bolaget omfattas i de viktigaste
styrdokumenten. Ytterligare forbattringar sarskilt vad
géller uppfoljning kan ske.

Revisionell bedomning

Vér bedomning ar att kommunstyrelsen har genomfort foreslagna atgarder.

Uppfoljning av gjorda granskningar 2009
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3.2 Kvalitet

Revisionsrapport daterad 17 februari 2010. Foljebrev daterat 2010-02-17. Rapporten ar 6verlamnad med begiaran om yttrande
till kommunstyrelsen samt till 6vriga nimnder kring berérda delar med angivande av dtgarder som vidtagits eller planeras

vidtas med anledning av rapporten.

Namnd Behandlingsdatum och §
Kommunstyrelsen 2010-05-11 §79

Individ- och omsorgsndmnden

2010-03-18, § 60

Vard- och aldrendmnden

2010-03-15

Samhaillsbyggnadsnamnden

2010-03-31, § 34

Limnade forbattringsforslag

Namndens beslut/svar

Aktuellt lage

Kommunstyrelsen
Utforma nya riktlinjer och policys for att
tydliggora kvalitetsarbetet.

Kommunstyrelsen
Kommunstyrelseforvaltningen far i uppdrag att
utarbeta ett forslag till kvalitetspolicy av vilken
bland annat ska framga hur ett sytematiskt
kvalitetsarbete ska organiseras. I forslaget ska
ocksa framga hur ansvar och roller férdelas
centralt och pd namndsniva.

Antagit “styrdokument for Solleftea kommun”
2010. Avsnitt 2.3 handlar om kvalitetsarbetet.

Kommunstyrelsen

Resultatet fran medborgarundersékningar kan
med fordel publiceras pd kommunens
hemsida.

Resultat av medborgarundersokning 2007 ska
finnas pa hemsidan. Ny undersokning pé gang
och vantas vara klar i mitten av juni, avses
publiceras pa hemsidan.

Kommunstyrelsen

De resurspersoner som uppges finnas vid
kommunledningskontoret som stod for
kvalitetsarbetet ar inte helt kinda inom
organisationen. Deras roller behover darfor
tydliggoras i organisationen.

Finns ingen sirskild utpekad kvalitetsansvarig
vid kommunledningskontoret.

Uppfoljning av gjorda granskningar 2009
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Limnade forbattringsforslag

Niaimndens beslut/svar

Aktuellt lage

Individ- och omsorgsndmnden

Forvaltningen har paborjat ett arbete med att
implementera ett nytt IT-baserat system. Det
ar av storst vikt att arbetet med att fardigstélla
kvalitetssystemet bedrivs skyndsamt sa att de
lagstadgade kraven pé verksamheten klaras.

Individ- och omsorgsndmnden
Niamnden har under en lagre tid arbetat for att

forverkliga ett kvalitetsledningssystem som ska
uppfylla lagstiftarens krav. Dock har arbetet
standigt forskjutits. Namnden har beslutat om
en satsning for att systemet slutligen ska
sjosattas. Enligt planeringen kommer systemet
vara sjosatt 2011-12-31.

Individ- och omsorgsndmnden
Arbete med forverkligande av kvalitetslednings-

systemet pagér och berdknas bli klart senare
under hésten 2011.

Ovriga ndmnder
Det ar av vikt att namnder/forvaltningar

bedriver ett systematiskt arbete med att
utveckla kvaliteten i verksamheterna, samt att
kommunovergripande policys och strategier ar
kidnda inom hela organisationen.

Kultur-, utbildnings- och fritidsférvaltningen
samt vard och dldreforvaltningen uppger att
de delvis bedriver ett arbete med att utveckla
kvaliteten i verksamheten medan 6vriga
uppger att de fullt bedriver ett sidant arbete

Kultur-, utbildnings- och fritidsndmnden
Inget yttrande fran ndmnden.

Vird- och dldrendmnden
Utarbetande av kvalitetsledningssystem har
paborjats och berdknas faststillas i sept 2010.

Kultur-, utbildnings- och fritidsndmnden
Kultur-, utbildnings- och fritidsférvaltningen

arbetar systematiskt med kvalitetsutveckling i
alla verksamheter. I enlighet med enheternas
aktivitetsplaner for 2011 och 2012 utfors NKI
undersokningar med alla studerande, regel-
bundna planeringsmoten hélls med foreningar,
enkéter och forslagslddor pd nimndens anlagg-
ningar atgirdas fortlopande. Resultatet frén
NMI - matningen 2011 invintas for narvarande.

Vard- och dldrenimnden
Kvalitetsledningssystem har faststillts av vard-
och dldrenimnden 2010-10-28.

Uppfoljning av gjorda granskningar 2009
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Limnade forbattringsforslag

Namndens beslut/svar

Aktuellt lage

Kultur-, utbildnings- och fritidsférvaltningen
samt vard- och aldreforvaltningen anger att
kommunens kvalitetspolicy och strategi inte ar
kidnda inom organisationen. De 6vriga
forvaltningarna uppger att policyn och
strategin delvis ar kiand inom organisationen.

Kultur-, utbildnings- och fritidsndmnden
Inget yttrande fran ndimnden.

Vérd- och édldrendmnden
Kommunovergripande policys och strategier
planeras finnas kopplade till ledning och
styrning och uppfo6ljning av verksamheten. Det
ar dock av stor vikt att dessa ar uppdaterade och
aktuella for att vara trovardiga i verksamheten.

Samhillsbyggnadsndmnden
Det kan finnas behov att uppdatera

kvalitetspolicyn men i den star att kommunen:

- skall standigt striava efter att forbattra vara
processer och véra tjanster,

- alla medarbetare skall stindigt kidnna sig
delaktig med véar policy och gemensamt
uppfylla vara mal,

- medborgarnas forvantningar skall tillgodoses
genom vért agerande.

Barn- och skolndmnden
Inget yttrande frdn namnden.

Individ- och omsorgsndmnden
Ej kommenterat i namndsvar.

Kultur-, utbildnings- och fritidsndmnden
Kommunens kvalitetspolicy och strategi

implementeras for narvarande i hela
organisationen. Den har ocksa brutits ned till
maitbara mél och handlingsplaner for vira
verksamheter som till stor del ar icke lagstyrda.

Vard- och dldrendmnden
Kommunovergripande policys och dokument ar
annu ej kopplade till nimndens ledningssystem.

Samhillsbyggnadsnimnden
Kommunfullméktige har antagit ett nytt

”Styrdokument for kommunen”. I dagslaget ska
det nya dokumentet goras kint i organisationen.
I SBNs verksamhetsplan fortydligas vad som ska
uppnéas av nimnden och kontoret. Genom bl.a.
SKLs undersokningar tydliggors vad kommun-
innevanarna tycker om hur bl.a. gator, parker
och lekplatser skots. Detta ger aviryck pa vad
innevanarna anser hur viss kvalitet uppfylls.

Barn- och skolndmnden
Inget svar erhallit.

Individ- och omsorgsndmnden
Ett stindigt utvecklings- och férbattringsarbete

pagar. ION deltar i FOU Kommunférbundet och
med stod darifran gors olika satsningar inom
angeldgna omradet. Namnas kan en nyligen
genomford brukarundersokning inom handi-
kappomsorgen och utveckling av BBIC(Barns
Behov I Centrum) inom IFO Metod for att arbeta
med barnet i centrum i utredningar och insatser.

Uppfoljning av gjorda granskningar 2009
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Revisionell bedomning

Vér bedomning ar att kommunen med sitt nya samlade styrdokument kommit langre med sitt sakerstéallande av kvalitets-
arbetet. Vi anser att namnderna till stor del har genomfort eller héller pa att genomfora foreslagna dtgarder. Kommunens
overgripande styrdokument, med avsnitt om kvalitet, héller pa att implementeras i hela organisationen. Vard- och
aldrenamnden har faststillt ett kvalitetsledningssystem och Individ- och omsorgsnamnden beriaknas bli klar med sitt
kvalitetsledningssystem under hosten 2011. Av limnade svar noterar vi dock att kommunovergripande policys och dokument

annu inte kopplade till vard- och dldrendmndens ledningssystem.
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3.3 Budgetprocessen

Revisionsrapport daterad 25 september 2009. Foljebrev daterat 2009-09-25. Rapporten ar 6verlimnad med begdran om
yttrande till kommunstyrelsen, vard och dldrendmnden samt individ- och omsorgsnamnden pa berérda delar med angivande
av atgirder som vidtagits eller planeras vidtas med anledning av rapporten.

Namnd Behandlingsdatum och §
Kommunstyrelsen 2009-12-08 §221

Vard- och aldrendmnden

2009-12-02 §95

Individ- och omsorgsndmnden

2009-12-17 §197

Limnade forbattringsforslag

Namndens beslut/svar

Aktuellt lage

Kommunstyrelsen
Kommunen bor 6vervéga att inféra en
volymrelaterad resursférdelningsmodell.

Kommunstyrelseforvaltningens yttrande till
rapporten har ej hittats av registrator, dvs
bilagan fanns ej i diarieakten.

Kommunstyrelsen

Ett forsok har gjorts men modellen har inte
genomforts . Skulle bérja med dldreomsorg och
grundskola och barnomsorg. En viktig forutsatt-
ning var att sarredovisa lokalkostnaderna under
KS och 6vriga kostnader skulle grundas pa
befolkningsprognoser. En lokalresursplan ska
faststallas och lokalkostnader ska definieras
innan arbetet med resursférdelningsmodellen
fortsitter.

Befolkningsprognoser redovisas och budgetbe-
redningen tar hansyn till fordndringar inom de
olika befolkningsgrupperna och anpassar budget
efter detta.

Kommunstyrelsen

Niamnderna och kommunstyrelsen bor
tydliggora sin roll i budgetarbetet. Namnderna
har det yttersta ansvaret och arbetet med mal
och prioriteringar inom nimndernas
verksamhetsomraden &r centrala.

Kommunstyrelsen

Ett nytt styrdokument ar antaget. Det ersatter
ekonomistyrningspolicy, Ekonomisk process,
Kvalitetspolicy.

Tycker ocksa att de gamla ekonomistyrreglerna
var klara.

Uppfoljning av gjorda granskningar 2009
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Limnade forbattringsforslag

Niaimndens beslut/svar

Aktuellt lage

Kommunstyrelsen

Vid granskningen har det framkommit forslag
pé att utveckla innehéllet i nimndernas
budgetar med budgetavvikelse och
konsekvensanalyser av eventuella
prioriteringar.

Kommunstyrelsen

I handlingsplanerna ska framga vad namnderna
gor inom de olika perspektiven utifran mél och
resurstilldelning.

Vérd- och dldrendmnden & Individ- och
omsorgsnamnden

Det ar ytterst angeliget att nimndernas
rutiner for budgetering foljer gillande
principer. Det far inte rada nigon tvekan om
att fullmiaktiges budgettilldelning utgor den
ram som namndernas verksamhet skall
bedrivas inom.

Vérd- och dldrendmnden

I ambitionen att &stadkomma en si rattvisande
budget som mojligt har namnden uppdragit till
forvaltningen att arbeta fram en budget i balans
med relevanta kostnader for personal och
lokaler. Namnden anser att atgarder vidtagits for
att kunna ldgga en budget i balans for ar 2010.

Individ- och omsorgsndmnden
Det ar otillfredsstillande att verksamhetsplan

inte kan antas med den av fullméktige angivna
ramen. Hittills har nimnden tagit beslut om att
lagstadgad verksamhet skall genomforas om an
pa sa 1ag ekonomisk nivd som mojligt, &ven om
detta medfor att den givna budgetramen inte
kan héllas. Om den ekonomiska ramen ska
héllas méste lagstadgad verksamhet helt eller
delvis tas bort. Vissa delar av nimndens verk-
samhet 4r svara att budgetera, t. ex. ek.bistand,
institutionsplaceringar eller behov av personlig
assistans. Forsok att & 1agga dessa delar i
separat ram har hittills avvisats av kommun-
styrelsen.

Vérd- och dldrendmnden

Med anledning av ett 6kat antal 4renden beviljad
plats i sirskilt boende i borjan av 2010, hyrdes
efter beslut av kommunstyrelsen, externa lokaler
for korttidsverksamhet, vilket medforde 6kade
lokal- och personalkostnader. Till viss del
uppvigdes detta av minskade kostnader for
utskrivningsklara.

Individ- och omsorgsndmnden
Namnden har under aret bedrivit verksamheten

till en sa 14g kostnad som méjligt utifrén
gillande lagstiftning. I de 6verklagningar som
provats av forvaltningsdomstol har nimndens
beslut héllit, vilket ar ett kvitto pa att
verksamheten bedrivs péa ett rattssiakert satt.

I jamforelse med andra likvardiga kommuner
eller inom lanet har det visat sig att nimnden
inte avviker i ndgon storre grad vad géller
kostnader for verksamheten. Namnden
fortsatter sin satsning pa 6ppenvard och insatser
pa hemmaplan, vilket ar ett bra satt att ge stod
till en sé ldg kostnad som mdgjligt. Och med en
bra kvalitet.

Uppfoljning av gjorda granskningar 2009
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Limnade forbattringsforslag

Niaimndens beslut/svar

Aktuellt lage

Vard- och dldrendmnden

Att vrd- och dldreférvaltningen ser 6ver
tidpunkten (dvs om den mgjligt kan
tidigarelaggas) for vardpersonals val av
sysselsattningsgrad da det ar en forsvirande
omstindighet i nimndens budgetplanering.

En dialog mellan nimnden och
kommunstyrelsen ses nodviandigt for att finna
en l6sning pa detta.

Vérd- och dldrendmnden
Namnden kommer att verka for att tiden for val
av sysselsattningsgrad tidigarelaggs.

Vérd- och dldrendmnden

Pépekande har gjorts till kommunens
personalavdelning, varifrdn besked ldmnats att
tidpunkten kvarstér.

Individ- och omsorgsndmnden
Eftersom individ- och omsorgsndmnden anser

att det finns otydligheter i hur
ekonomistyrningspolicyn skall tolkas
rekommenderas att initiativ till dialog tas med
kommunstyrelsen.

Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsens presidium tar initiativ till
dialog med namndens presidium,
forvaltningschef och ekonom.

Kommunstyrelsen
Det har varit bade dialog och en sirskild analys
av den namndens verksamhet.

Revisionell bedomning

Var bedomning ar att nimnderna till stor del har genomfort eller att arbetet pagar med genomforandet av foreslagna atgéarder. Vi noterar

att tiden for val av sysselsattningsgrad kvarstar, samt arbetet med framtagande av en resursférdelningsmodell avvaktas tills att en lokalresursplan
faststills och lokalkostnader definierats. Vard- och dldrendmnden och individ- och omsorgsnamnden redovisar negativa budgetavvikelser i 2010 ars
bokslut (-3,3 respektive -9,0 mnkr).
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3.4 Chefsrekrytering

Revisionsrapport daterad 25 september 2009. Foljebrev daterat 2009-09-25. Rapporten ar 6verlimnad med begédran om
yttrande till kommunstyrelsen med angivande av atgarder som vidtagits eller planeras vidtas med anledning av rapporten.

Namnd Behandlingsdatum och §
Kommunstyrelsen 2009-12-08 §234

Lamnade forbattringsforslag

Niamndens beslut/svar

Aktuellt lage

Overgripande riktlinjer och rutiner bor
utformas for rekryteringsprocessen.

Genomfor en 6versyn av nuvarande dokument
och praxis angdende rekrytering for att ni en
likriktning inom kommunen av
rekryteringsprocessen.

En rekryteringspolicy har utarbetats och
beslutades i KF 2010-06-27 efter bl. a
behandling i Personalutskottet.

Till policyn finns anvisningar som beskriver en
rad kompetenser som ir viktiga for att en person
ska fungera vil i yrkeslivet. Kompetenserna
utgor dven grunden for den kompetensbaserade
intervjuguiden och for referenstagningen.
Kommunen anvander rekryteringsverktyget
Offentliga Jobb som underléttar for sokanden
och for personalenheten samt bidrar till att
rekryteringen sker pé ett likartat séatt i kommu-
nen. En intervjuguide till medarbetare som
deltar i rekryteringsprocessen haller pé att
fardigstallas.

Sarskilda riktlinjer och rutiner avseende
rekrytering av chefer och nyckelpersoner bor
ocksa tas fram.

Skapa overgripande riktlinjer for rekrytering av
chefer och nyckelpersoner.

En avvigning gjordes i Personalutskottet och
beslutet var att policyn giller for all rekrytering
och inte enbart for chefer.
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Limnade forbattringsforslag

Namndens beslut/svar

Aktuellt lage

Forts.

I riktlinjerna bor finnas formulerat vilka
avviaganden som ska goras for att bedoma om
tjansten ska utlysas eller ej och om eventuell
annonsering ska ske internt eller externt.

I rekryteringspolicyn finns under rubrikerna
“Intern rorlighet “och "Behovsanalys” att arbets-
givaren ser positivt pd intern rorlighet och att
innan en tjanst utannonseras ska en behovsana-
lys goras dar dven mojligheten till f6rflyttning
och omf6rdelning av arbetsuppgifter utreds. I
medarbetarsamtalet ingdr dven framtida utveck-
ling for medarbetaren.

Inf6ér annonsering ska alltid kontakt tas med
Personalenheten for koll av arbetsritt ex.
omplacering, forhojd syss.grad samt sakerstalla
att rekryteringen sker utifran policyns grunder.

Av policyn framgar att vid rekrytering av chefer
bor annonseringen ske externt for att na sa
manga sokanden som mojligt. En kravprofil
finns for arbetsledande befattningar som kom-
pletteras vid behov. De fackliga organisationerna
deltar alltid i rekryteringen av nya chefer.

En grundstruktur till uppdragsbeskrivning bor
utformas for kommunens chefer som
kompletteras med specifika forutsattningar for
varje befattning.

En grundstruktur bor utformas for kommunens
chefer samt riktlinjer for chefsférordnanden och
former for utvardering av chefsuppdraget.

Se ovan angiende kravprofil.

En grundstruktur finns for chefsavtal, forvalt-
nings- och verksamhetschefer. Det finns "gamla”
anstillningar som inte har denna konstruktion.
Chefsavtal for verksamhetschefer ar fa .
Forvaltningschefer rekryteras efter beslut i KS
(efter samrad med berord ndmnd) och utvarde-
ring sker i KS. Verksamhetschefer anstills av
forvaltningschefen
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Limnade forbattringsforslag Niaimndens beslut/svar Aktuellt lage

Riktlinjer bor tas fram och dokumenteras for Chefsférordnandet giller i regel for fyra ar, och
hur chefsférordanden ska utformas t. ex. senast 6 minader fore avtalets utgdng ska
tidsbegransningar, varseltider och hur overenskommelse ske om ev. forlingning.
utvirdering av uppdraget ska goras. Kompensation for 6vertid utgar ej, istdllet ater-

hamtningstid. Avbryts chefsavtalet pa arbetsgi-
varens initiativ erbjuds annan kvalificerad
befattning med bibehallen 16n och 6msesidig
uppsigningstid pa 3 mén. Chefsavtalet avses
kompletteras med uppdragsbeskrivning (har
inte skett i ndgon storre utstriackning). For pla-
cering efter chefskapets utgéng ska forhandling
aga rum.

Revisionell bedomning

Vér bedomning ar att kommunstyrelsen har genomfort foreslagna atgiarder. En rekryteringspolicy har faststallts for all rekrytering inklusive
chefer och nyckelpersoner, en intervjuguide till medarbetare som deltar i rekryteringsprocessen haller pa att fardigstillas, en kravprofil finns
for arbetsledande befattningar och en grundstruktur finns for chefsavtal, forvaltnings- och verksamhetschefer.
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3.5 Forsorjningsstod

Revisionsrapport daterad 18 december 2009. Foljebrev daterat 2009-12-18. Rapporten ar 6verlamnad med begiaran om
yttrande till individ- och omsorgsndmnden med angivande av atgirder som vidtagits eller planeras vidtas med anledning av

rapporten.

Namnd

Behandlingsdatum och §

Individ- och omsorgsndmnden

2010-03-18 §59

Lamnade forbattringsforslag

Niamndens beslut/svar

Aktuellt lage

Namnden tar till sig patalad kritik och har
anledning att gora en 6versyn av omradet,
analysera och bestimma forbattringséatgéarder.
Namnden har valt att besvara ett urval av
papekandena. Hela rapporten kommer daremot
att anviandas i forbattringsarbetet.

Oversyn av arbetssitt och metoder i syfte att
minska kostnadsutvecklingen.

Att utveckla nya metoder och arbetssitt i tider
dir handliaggare mots av 6kande drendeméangd
ar en 1angsiktig process, nér det inte finns
utrymme for extra resurser. Malet dr dock att
arbetsledningen tillsammans med personalen
arbetar fram nya metoder och arbetssitt for att
ota den 6kande mangden ans6kningar om
forsorjningsstod.

Forsta steget ar att g igenom arbetsmetoderna
for ek.bistdnd gillande aldersgruppen 18-24 ar.

IFO Solleftea ar nu mitt i en process att ta till sig
metoden KNUT som ar en struktur for att arbeta
med ekonomiskt bistdind med ett forandringsfo-
kus for att klienterna ska bryta bidragsberoende.
Inférandet av KNUT péagar 16pande och plane-
ringen ar att metoden fullt ut tillampas fran
110901. Dérefter finns planering for att sakra
implementeringen och tillaimpningen av KNUT.

Att nimnden minst arligen omprovar
dokumentet "Riktlinjer och vigledning for
ekonomiskt bistdnd” i sin helhet.

Riktlinjerna ska uppdateras och omproévas
utifrén forandringar i lagstiftningen, forandrade
uppdrag frdn ndmnd och forandringar i omvérl-
den. Malet ar att riktlinjerna ses 6ver och
redovisas for nimnd arligen.

Uppdateringen av riktlinjerna ar pa géng utifran
vagledande domar och utifran jamforelse med
andra kommuner. Riktlinjerna ska faststillas av
namnden vid ION méte i juni.
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Limnade forbattringsforslag

Niaimndens beslut/svar

Aktuellt lage

Att namnden faststaller mél for verksamheten
samt rutiner for att f6lja upp dessa.

De verksamhetsmal som finns angivna i
“Riktlinjer och véagledning f6r ekonomiskt
bistdnd” fungerar idag mer som riktlinjer och
direktiv. Darfor stravar forvaltning och naimnd
efter att i dialog uppratta mal och rutiner for
uppfoljning for verksamheten ekonomiskt
bistand.

For att sdkerstilla att méalen ar langsiktiga och
val forankrade, anser nimnden att frigan om att
faststélla nya mal for verksamheten lampligen
lyfts nar ny ndmnd har konstituerats efter valet
2010.

I verksamhetsplan 2011-2013 finns mélet

”Namnden skall under &ret arbeta for att minska
arbetslosheten, sarskilt for &ldersgruppen 16 till 24 ar.
Antalet ungdomar med férsorjningsstod skall minska i
forhallande till 2010.”.

Aven i den preliminéra versionen av
verksamhetsplan 2011-2014 finns mél som beror
omrédet ekonomiskt bistdnd. Forvaltningen
arbetar aktivt med méalet som giller 2011-2013.
Detta arbete finns synliggjort i maldokument
som ION informerades om vid januarimétet -11.
Kopplat till denna fraga vill lyftas en malprocess
for ION/IFO som faststilldes vid ION méte
november 2010 och som med en &rscykel guidar
namndens och forvaltningens arbete med mal.

Att handlaggningsrutiner bestims och
dokumenteras.

For att sdkerstilla att handlaggningen sker
enhetligt, och inte godtyckligt beroende av
enskilda tjainsteman, har arbetsledningen borjat
arbeta fram rutiner for handliggning av
ek.bistand.

En aterkommande kritik som ION/IFO erhéllit
ar avsaknaden av riktlinjer for handldggning av
drenden. Med anledning av denna kritisk har ett
omfattande arbete genomforts for att tillskapa
riktlinjer som st6d for handlaggarna, sarskilt
med fokus pa nya medarbetare. Dessa riktlinjer
kommer att faststéllas vid ION méte i juni -11.
Riktlinjer har tydliggjorts aven for ekonomiskt
bistdnd och finns dnnu som arbetsmaterial tills
ION faststillt dem. De har framarbetats i sam-
verkan med enhetschefer och medarbetare inom
ekonomienheten.

Att naimnden kartldgger processen for
ekonomiskt bistdnd och genomfor en
riskanalys for att finna omraden dar det
foreligger risk for fel enligt definitionen intern
kontroll.

Mojligheten att 1agga in checklistor/kontroller
samt skapa rutiner for dokumentation av dessa
for att uppratta en hogre kvalitet pa den interna
kontrollen, ska samtidigt ses Gver.

Viktiga kontroller som folkbokforning och
inkomster ifran Forsakringskassa och CSN &r
implementerad i Procapita (verksamhetsstod).
P3 infotorg finns det en skraddarsydd sida
tillgangligt for alla handlaggare. Checklista for
ldimnade information om ek. bistand och for
inkomna handlingar har blivit uppdaterad.
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Limnade forbattringsforslag

Niaimndens beslut/svar

Aktuellt lage

forts...

Avsikten ar att infor 2011 utarbeta en ny intern
kontrollplan genom risk- och sarbarhetsanalys.

Intern kontrollplan for 2011 ar faststélld av ION.
I denna finns risk- o sdrbarhetsanalys. Nimnas
bor dven att det fr.o.m. detta ar finns en tydli-
gare organisering, ansvariga samt att uppgifter
ar tidssatta, kring att aktivt arbete med interna
kontroller.

Forandrade rutiner for aktualisering av nya
arenden.

Utifran nuvarande praxis ar det teoretiskt
mojligt att en handliaggare skulle kunna utnyttja
systemet for bedrigeri. Forvaltningen ska gora
en risk-/nyttoanalys och kommer att undersoka
befintliga och mgjliga arbetsrutiner som mini-
merar risken for bedrigeri t.ex. genom att dndra
rutiner for att registrera kontouppgifter i
Procapita.

Arbete pagar for att SUS-betalning, vilket bl. a.
innebar att handlaggare inte lagger upp egna
kontonummerr. Mélet ar att infora senast
augusti 2011.

Rutiner for arbetsplan/sarskilt for ungdomar
upp till 25 &r.

Det finns brister i uppréttande av arbetsplaner.
Till en del beror det pa en hog arbetsbelastning
pé enheten men aven pé otillrackliga rutiner och
information om arbetsplanens utférande. For-
valtningen ska ta fram rutiner for handlagg-
ningen av ek.bistdnd. Rutinerna ska innehélla
checklistor for utredningar och arbetsplaner som
ar tillgangliga i Procapita.

Detta kopplar tydligt till svaret ovan avseende
tillagnandet av metoden KNUT. Som en del i
denna utveckling kommer dven rollférdelningen
att tydliggoras, varvid tva socialsekreterare far
inriktningen unga vuxna som soker eko.bistand
18-24 ar. Dessutom har tillkommit ett ESF-
projekt 16-24 som fungerar som insats fér denna
malgrupp och som eko-enheten kan samarbeta
via arbetsplaner dir 16-24 ar en insats.

Rutiner for bedomning av om en person star
till arbetsmarknadens forfogande

Vid provning av ritten till ek.bistdnd ska hand-
ldggarna bedoma huruvida personen ar aktivt
arbetssokande eller vad personen gor for att na
en egen forsorjning. Komplicerade drenden eller
drenden med viagledande karaktar diskuteras pa
drendehandledning varje vecka.

Handlaggningsforfarandet kan ytterligare
tydliggoras i rutinbeskrivning, vilket pagar.

Inom metoden med KNUT ingér att alla hand-
laggare kommer att arbeta med samma behovs-
bedomningsinstrument. Tillsammans med den
sokande gors med hjalp av skattningar och krite-
rier bedomningen hur nira arbetsmarknaden
personen stér och vilka insatser kan forbattra
mojligheten till egen forsorjning. For mer
information hénvisas till s6kbegrepp KNUT och
instrument pa nétet.
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Limnade forbattringsforslag

Niaimndens beslut/svar

Aktuellt lage

Rutiner och kontroll av utbetalningsfilen.

Forvaltningen har for avsikt att tydliggora
kontrollen av daglig utbetalning genom att dndra
bendmningen av administratorens attest till
behorighetsattest, samt l4gga in handlaggarnas
signatur vid respektive utbetalning i attestlistan
for att underldtta kontroll av behdrigheten.

Forvaltningen ska ta fram en rutinbeskrivning
over genomforandet av utbetalningar samt en
rutin kring kontrollen av dessa.

Detta ar inte atgiardat. Maste undersokas med
programvaruleverantor hur detta kan ske.
Vidare aterstar att skapa rutiner for behorighets-
attest att hanteras, samt rutin kring genom-
forandet av utbetalningar och kontroll av dessa.

Rikenskapsmaterial ska enligt 2 kap 11 § KRL
arkiveras i 10 ar efter utgéngen av det kalen-
derar som riakenskapsaret avslutades. IFO
rekommenderas att se 6ver rutinerna for att
bevara underlagen i enlighet med KRL:s krav.

Forvaltningen dmnar efterforska hur andra
kommuner forfar med klientfakturor. Mojliga
och lampliga atgirder ska utredas vidare.

Sedan tidigare &r rutinen att ta kopia av
klientfakturan och spara denna. Originalet
lamnas tillbaka till klienten. Forvaltningen avser
fortsatta med denna rutin.

Revisionell bedomning

Vér bedomning ar att individ- och omsorgsndmnden till stor del har genomfort eller haller pa att genomfora foreslagna atgéarder.
Niamnden ar i en process att ta till sig metoden KNUT som ar en struktur for att arbeta med ekonomiskt bistdnd, nya riktlinjer och
handlaggningsrutin ska faststillas i juni, mal for ekonomiskt bistdnd finns i verksamhetsplan 2011-2013 och en intern kontrollplan
finns faststilld utifran en risk- och sérbarhetsanalys. Vi noterar att arbete kvarstar med att tydliggora kontrollen kring utbetalningsfilen.

Juni 2011

Projektledare
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