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Inledning

Alla personer i Sollefted kommun som ar fodda 1932, 1935 och 1938 har haft mojlighet att svara pa en
enkat med fragor om vad som upplevs som viktigt, om boendet idag och i framtiden, hjalpbehov och
information. Tillsammans med enkaten har de fatt en mapp innehallande information om hjalp och stod
som aldreomsorgen kan erbjuda och hur det gar till att ansoka om det. | enkéten har ocksa funnits en
fraga om hur man tycker att framtidens aldreomsorg i Sollefted kommun ska se ut, vad som ar viktigt.
Fragan ar oppet stalld och var och en har kunnat svara helt fritt. Hur man svarar finns redovisat i den har
rapporten.

| rapporten redovisas dven den arliga uppsokande verksamheten for personer 80 ar och dldre som inte
har nagra stodinsatser fran kommunen. Under 2009 har de personer som ar fodda 1929 och tidigare, via
brev och folder fatt information om mojligheten att fa olika typer av insatser fran hemtjansten, liksom
information om fardtjanst och anhorigstdd. De har ocksa blivit erbjudna ett hembesok av en
bistandshandlaggare for att kunna fa ytterligare information. En tid efter att de fatt brevet har de blivit
uppringda av projektledaren som stallt nagra fragor om vart man vander sig for att fa information och
hur man vill ha information fran kommunen.

Bakgrund uppsdkande verksamhet

Enligt socialtjanstlagen har kommunen det yttersta ansvaret for att de som vistas i kommunen far det
stdd och den hjélp de behdver. For att det ska vara mojligt kan det vara nddvéndigt att vidta flera olika
atgarder. Det kan exempelvis vara att ta reda pa vilka hjalpbehov som finns genom uppstkande
verksamhet, informera om vilken service kommunen har att erbjuda och vid behov férmedla kontakter
med andra myndigheter.

Den uppsokande verksamheten ska utformas sa att den personliga integriteten inte dventyras. En person
som inte vill ha hembesok eller hjalp av socialtjansten har givetvis ratt att tacka nej till detta.

Solleftea kommun bedriver sedan 1999 uppsokande verksamhet for personer som ar 80 ar och aldre och
som inte har insatser fran dldreomsorgen. Arbetet gar till pa sa satt att en informationsfolder om
uppsokande verksamhet skickas till de personer som fyller 80 &r under &ret. Ovriga aldre Gver 80 ar som
inte har insatser far samma folder i tredrsintervaller, det vill sdga personer som ar 83 ar, 86 ar, 89 ar osv.
Ca en manad efter att foldern skickats ringer en bistandshandlaggare upp for att samtala och erbjuda
hembesok om personen ifraga sa onskar.

Projekt Uppsokande verksamhet 2009

2007 beslutade regeringen om stimulansbidrag till kommuner och landsting for insatser inom vard och
omsorg om &ldre personer. Kommunerna har givits mojlighet att ansoka om dessa medel och Sollefted
kommun har bland annat ansokt om stimulansbidrag for att genomfora kvalitetsh6jande insatser inom
omradet uppsokande verksamhet.



Vard- och dldreforvaltningen har startat projekt med malsattningen att under projekttiden utoka,
genomfora och utveckla den uppsokande verksamheten for dldre personer i kommunen, saval till
omfattning som till inriktning och innehall. Det har man gjort genom att alla personer som bor i
kommunen och som under 2009 fyller 71, 74 och 77 ar, genom enkaét har erbjudits att svara pa sadana
fragor som ar betydelsefulla nar det géller utveckling och planering av kommunens aldreomsorg. De har
ocksa fatt svara pa hur de vill fa information om hjélp och stéd som kommunen kan bista med.

Vid framtagandet av enkéten har organisationen Pensionérer i samverkan (PIS) fungerat som testgrupp
och kunnat hjalpa projektledaren med synpunkter pa fragor och informationsmaterial, innan enkaten
skickats till berérda aldersgrupper.

| den hér rapporten redovisas ocksa uppsokande verksamhet for personer som fyller 80, 83, 86, 89 och
92 ar under 2009 och som inte har nagra insatser fran aldreomsorgen. Det ar de aldersgrupper som
arligen omfattas av uppsokande verksamhet. Under genomférandet av projektet har personerna delats i
in tva grupper, 71, 74 och 77 ar for sig och 80 ar och aldre for sig.

Hur ska aldreomsorgen i Sollefted kommun se ut i framtiden?
Hur skapar vi goda levnadsvillkor? Vad tycker du kommunen ska prioritera?

Fragan ar stalld till alla personer i kommunen fédda 1938, 1935 och 1932. Enkat har gatt ut till 651
personer. 406 har svarat och av dessa beskriver 193 personer hur de vill ha &ldreomsorgen i framtiden.
Svaren visar i rangordning vilka omraden de flesta anser vara viktigast:

Boende

Personal

Social samvaro och maltider inom aldreomsorgen
Hemtjanstinsatser i eget boende/ sarskilt boende

el N =

Fler an hélften anser att fler boendeformer &r viktigt, till exempel seniorboende/plusboende och
trygghetsboende dar det finns hiss och narhet till service/maltider och gemensamhetsutrymmen.
Alternativa boendeformer ska finnas tillgangliga i hela kommunen. Férslag hur boendet ska utformas
varierar: boende for den som kan skota lite sjalv men inte vill vara ensam, boende liknande
alderdomshem, boende pa markplan, narhet till centrum och olika storlek pa boenden.

Manga har tankar om personalen. Det ska finnas tillrackligt antal men det papekas ocksa att personalen
ska vara utbildad, lamplig for arbetet och fortlopande fa ny kunskap utifran behov. Det talas om
bemotande och etik, det &r viktigt att personalen respekterar den éldre och dennes sétt att leva.
Kontinuitet efterfragas, brukaren ska kunna kénna trygghet i att alla samarbetar kring honom/henne, att
personalen ar kand och att antal vardpersonal ar begransat. Att som brukare i hemtjansten fa personligt
stod i form av en kontaktman ar ocksa nagot som efterfragas.

Motesplatser for social samvaro och gemenskap i hela kommunen ar viktigt. Det finns forslag om
gemensamhetslokaler med datarum, syrum och snickarbod och moétesplatser dar det &r mojligt att sitta
ute. Mer aktiviteter pa dldreboendena efterfragas. Det ar viktigt med underhallning &ven om man ar
gammal och sjuk.



Man vill ha hemlagad mat och att maten ska lagas pa plats, inga langa transporter. Det galler bade for
aldreboenden och fér dem som idag har matdistribution. Doften vid matlagning gor att matlusten
kommer. Att lyssna pa de aldre och hora efter vilken mat de vill ha &r viktigt.

Annat man tycker dr viktigt ar att fa tillgang till hemtjanstens insatser bade i det egna boendet och i det
sarskilda boendet och att fa hjalp med promenader for den som vill. Snabb handlaggning nar man
behover hjélp sa att inte vantetiden blir flera veckor. Det ska vara latt att na personer da man behover
stod och hjalp. Manga av dem som svarar sager att de ar radda for att all information i mappen om
aldreomsorgens verksamhet stannar pa pappret och patalar vikten av att det blir verklighet.

Sammanfattning av enkat till personer fodda 1932, 1935 och 1938

Forutom fragan om hur framtidens aldreomsorg i Solleftea kommun ska se ut, finns ocksa andra
frageomraden: Vad upplevs som viktigt, boendet idag och i framtiden, hjalpbehov och information.

Enkaten ar utformad sa att man har majlighet att svara pa flera svarsalternativ, vilket innebéar att man
kan svara att man tycker att flera alternativ &r viktiga. Det galler ocksa ovriga fragor i enkéten.

Det som upplevs som allra viktigast ar hédlsan foljt av trygghet. Dérefter kommer boendet och socialt
umgange som dock inte &r lika viktigt.

Ca 75 % av de som svarat ser inga hinder att kunna bo kvar hemma. Ca 25 % ser emellertid hinder i
form av tradgardsarbete och sndskottning, for att kunna bo kvar hemma. Hinder &r ocksa att det &r langt
till vardcentral/sjukhus, langt fran affarer och kommunikationer, avsaknad av hiss och hur bostaden &r
utformad.

Pa fragan om vad som ar viktigt om man funderar pa att flytta, svarar ca 73 % att de inte funderar pa det.
For ca 40 % ar narhet till affarer och kommunikationer viktigt, ca 36 % vill bo pa hemorten. Ca 36 %
vill bo néra anhdriga och vénner och ca 23 % vill ha nérhet till enklare service och
gemensamhetslokaler.

Det stora flertalet, ca 71 %, uppger att de inte behdver nagon hjalp med praktiska saker i sin vardag. ca
29 % svarar att de har hjalp och da framforallt fran anhoriga och vanner. Nagra koper privata tjanster
och nagra uppger att de far hjalp av Fixar-Axel eller hemtjanst at make/maka.

Kunskap om vart man vénder sig for information om hemtjanst, fardtjanst, hjalpmedel,
bostadsanpassning och annan bostad forefaller nagorlunda god. Det &r tydligt att information om
kommunala insatser behover ges pa olika satt da sattet att skaffa sig information varierar. Helst vill man
ha informationen skickad till sig. Andra informationsvégar ar personliga besok, vid pensiondrsmoten
och via kommunens hemsida och e-post.

Flertalet ar ndjda med den mapp som vard- och éldreforvaltningen har tagit fram med information om
forvaltningens olika verksamheter i form av lésblad. Manga av dem som svarar sager emellertid att de ar
radda for att all information i mappen om dldreomsorgens verksamhet stannar pa pappret och patalar
vikten av att det blir verklighet. Nagra papekar att de saknar information om kostnader for hemtjénst och
fardtjanst och namn pa kontaktpersoner.



Reflektioner dver enkatsvar fran personer fodda 1932, 1935 och 1938

Ett av de nationella malen for dldreomsorgen &r att ha inflytande i samhéllet och dver sin vardag, och med
det som utgangspunkt har vi valt att frdga vad man anser vara viktigt nar det géller framtidens aldreomsorg i
Sollefted kommun. Svaren kommer att redovisas for politiker och tjansteman som ansvarar for utveckling
och planering av kommunens &ldreomsorg.

Det ar tydligt att de allra flesta vill bo kvar hemma sa lange som majligt. For att det ska vara mojligt behovs
tydligare information och mer samarbete med landstinget nar det géller att tillhandahalla hjalpmedel for att
underlitta vardagen. Aven mojligheten till bostadsanpassning behover det informeras mer om. Tillgéng till
serviceinsatser ger 6kad majlighet till att kunna bo kvar. Det ar viktigt att alla far samma forutsattningar for
att bo kvar hemma, oavsett var i kommunen man bor.

Tillgang till alternativa boenden som ar anpassade for aldre i Solleftea kommun ar idag begransad, och finns
inte i alla kommundelar. Seniorboende finns i Sollefted pa Djup6végen 30, 32 och 34. | Helgum finns
Helgumsgarden, i Edsele Edselegarden och i Junsele Dallas. Att kunna flytta till ett alternativt boende med
mojlighet till samvaro med andra genom matsal, gemensamhetslokal och tillgang till viss service, skulle
troligen 6ka formagan att klara sig sjalv och darmed skjuta upp behovet av insatser av bade hemtjanst och
sérskilt boende.

Motesplatser efterfragas, det ar viktigt med socialt umgénge. De traffpunkter som finns idag ar Knytpunkten
i Langsele, Bikupan i Junsele, Edselegarden, Helgumsgarden, Tuvan och Solgarden i Sollefted. Denna form
av motesplatser kan behova utdkas bade nar det géller antal och aktiviteter. | Ramsele finns traffpunkt med
Rdda Korset som huvudman. Samarbete med olika typer av organisationer och intresserade privatpersoner
behdver 6ka. Tillsammans far man fler idéer och resurser.

Man vill ha hemlagad mat, det &r manga som sager det. Maten ar en central del i en aldre manniskas liv och
man vill ocksa vara med och tycka till om vilken mat som ska lagas. Det géller bade inom sérskilt boende
och hemtjanst. Doften av mat ger matlust och kan ocksa ateruppvacka minnen. Idag distribueras ett stort
antal matlador fran sjukhusets KokEtt till brukare i Undrom, Sollefted, Langsele och Helgum. Véstra
kommundelen och Graninge har egna tillagningskok.

Manga av de svarande har synpunkter pa hur viktigt det ar med personal med ratt kompetens for sin uppgift
och med fokus pa respektfullt bemotande. Det visar att &ven om vi vet att det kan bli svart med rekrytering
av personal framaover, ar det viktigt att de som anstélls har nddvandig utbildning och personlig formaga. De
bor fa mojlighet till kompetensutveckling efter behov och fortlépande arbetslagsutveckling.

Pa fragan om hur man vill ha informationen fran kommunen svarar sa gott som hélften att de sjalva vill ta
kontakt nar de behéver information. Darfor ar det viktigt att det finns aktuell och tydlig information om
kommunens aldreomsorg och telefonnummer till kontaktpersoner. Informationen bor finnas utlagd pa
vardcentraler, sjukhuset, traffpunkterna, i de sarskilda boendena och pa kommunens hemsida, sa att den ar
lattillganglig for alla.



UppsOkande verksamhet for personer fodda 1929 och tidigare

Under maj till och med augusti 2009 har projektledare Ulla Naslund skickat ut information om uppsdkande
verksamhet till 331 personer som inte har nagra stodinsatser fran kommunens &ldreomsorg. 89 av dessa har
under 2009 fyllt 80 ar, 80 personer 83 ar, 63 personer 86 ar, 31 personer 89 ar och 13 personer 92 ar. 17 av
dessa personer har inte kunnat nas. De 6vriga 314 personerna har fatt telefonsamtal fran Ulla Naslund.

I den medskickade foldern finns information om att det &r vard- och aldrendmndens ansvar att se till att
aldre personer far nédvandig hjélp och stod for att kunna bo kvar i det egna hemmet och leva ett sa
normalt, tryggt och sjalvstandigt liv som méjligt. Vidare finns exempel pa olika typer av insatser man
kan fa genom hemtjansten, information om bistandshandlaggningen och sarskilt boende. Det finns ocksa
kort information om anhdrigstod och fardtjanst. Slutligen erbjuds hembesok av en bistandshandlaggare
for ytterligare information om vilka insatser man har mojlighet att fa ta del av. | foldern framgar att en
bistandshandlaggare kommer att ringa upp personen ifraga inom en manad, aven namn och
telefonnummer till bistandshandlaggaren finns med.

Bostadsort for personer 80 ar och aldre

80 ar 83 ar 86 ar 89 ar 92 ar Antal
personer pa
varje ort

Ramsele/ Edsele 17 3 6 4 1 31
Undrom 3 4 2 - - 9
Junsele 12 8 4 2 3 29
Langsele 14 13 6 2 3 38
Helgum 5 4 1 1 1 12
Graninge 9 5 2 - - 16
Nasaker 13 4 10 3 1 31
Resele 3 1 2 2 - 8
Sollefted 59 33 28 16 4 140
Antal personer i

varje 135 75 61 30 13 314
aldersgrupp

Genomforande av telefonsamtal till 314 personer 80 ar och aldre
Vid telefonsamtalen har personerna fatt foljande fragor:

1. Vet du idag vart du ska vanda dig om du behdver information om:
o Hemtjanst

o Fardtjanst

o Bostadsanpassning/hjalpmedel

. Hur vill du ha information om kommunen och dess mdjlighet att hjalpa och stotta dig:
. Information genom skriftliga utskick
. information via datorn, kommunens hemsida




o genom personliga besok
. via allmanna informationer vid exempelvis pensionarsorganisationernas traffar.

Fraga 1 om hemtjanst:

249 personer (79 %) svarar att de vet vart de ska vanda sig med fragor om hemtjanst. | den &ldsta
aldersgruppen (92 ar) visste alla vart de skulle vanda sig. Aven i aldersgrupperna 83, 86 och 89 ar var
kunskapen god. 65 personer (21%) svarar att de inte vet vart man vander sig med fragor om hemtjanst,
de flesta av dessa personer ingar i aldersgruppen 80 ar.

Fraga 1 om fardtjanst:

216 personer (68 %) vet vart de ska vanda sig nar det géller fragor om fardtjanst. Aven hér ar personerna
i den aldsta aldersgruppen mest valinformerad, 92 % av dem vet vart man vander sig. | aldersgrupperna
83, 86 och 89 ar vet ca 70 % vart man kan fa fragorna besvarade. 98 personer (32 %) vet inte vart man
vander sig med fragor om fardtjanst och personerna i gruppen 80 ar har minst kunskap om detta.

Kommentar:

Den aldsta aldersgruppen har mycket god kunskap om vart man vander sig bade nar det galler hemtjéanst
och fardtjanst. Aven personer som ar 83, 86 och 89 ar har god kunskap. Det kan bero pé att de vid
tidigare tillfalle ingatt i forvaltningens uppsokande verksamhet och fatt den informationen. Personer som
ingar i aldersgruppen 80 ar har inte tidigare omfattats av uppsokande verksamhet och salunda inte fatt
nagon information darifran om hemtjanst och fardtjanst.

Fraga 1 om bostadsanpassning och hjalpmedel:

162 personer (51,5 %) svarar att de vet vart man vander sig om man har fragor om bostadsanpassning
och hjalpmedel. 152 personer (48,5 %) svarar att de inte vet. 92-aringarna har minst kunskap, endast

8 % vet vart man vander sig. Av 89-aringarna ar det 23 % som vet medan 6vriga aldersgrupper har nagot
béttre uppfattning om det, ca 58 %.

Kommentar:

Det kan betraktas som beklagligt att personer i de hogre aldersgrupperna har sa lag kunskap om
mojligheten att fa tillgang till bostadsanpassning och hjalpmedel, da det skulle kunna innebéara dkad
livskvalité. Vanlig bostadsanpassning ar att ta bort trosklar, bygga ramp och racke. Hjalpmedel kan vara
rullator, duschstol, toalettforhojare etc. Bade bostadsanpassning och tillgang till hjalpmedel ger storre
sjalvstandighet, ar fallforebyggande och minskar behovet av insatser fran hemtjéansten.

Det ar samhéllsbyggnadsnamnden och landstingets arbetsterapeuter som ansvarar for bostadsanpassning
och hjalpmedel for personer i ordinart boende. Information om hur man kommer i kontakt med dem har
tidigare inte funnits i vard- och aldreforvaltningens informationsfolder om uppsékande verksamhet. Det
kommer den emellertid att géra framledes.

Fraga 2 om hur man vill ha information om vilket stod kommunen har méjlighet att ge

De allra flesta var nojda med att ha fatt foldern "uppsokande verksamhet”. Flera sag det som en trygghet
att kommunen kande till att de fanns. De flesta sa att de sparar foldern da det i den finns telefonnummer
att ringa om man skulle behdva nagon hjélp, och att det kanns tryggt.

Ett fatal personer svarade bara kort att de fatt foldern och darmed var samtalet avslutat.
I de fall samtalet fullfoljdes, det vill siga det stora flertalet, var samtliga tillfragade positiva till saval

folder som telefonkontakt. Flera av dem papekade att de kénde sig nojda med att inte vara bortglomda
trots att de inte hade nagon hjalp fran kommunen i dagsléget.



Fraga 2 om man vill ta emot besok for att fa mer information om vilket stod kommunen kan ge
Av totalt 314 personer tackar 297 nej till erbjudet hembesok. Skélet &r oftast att man sjélv vill
aterkomma nar eller om det blir aktuellt med stédinsatser.

17 personer tackar ja till erbjudet hembesok. Av dessa ar 5 personer 80 ar, 6 personer 83 ar, 2 personer
86 ar, 3 personer 89 ar och 1 person 92 ar.

Reflektioner dver uppsdkande verksamhet for personer fodda 1929 och tidigare

Efter att ha skickat informationsfolder om uppsokande verksamhet till utvalda aldersgrupper, har
berdrda personer blivit uppringda av Ulla Naslund inom en manad. Att de kommer att bli uppringda har
framgatt av informationen i foldern.

Ulla Naslund konstaterar att sjélva telefonsamtalet uppfyller stora sociala behov. En kontakt uppréattas
mellan representant for kommunen och den &ldre personen. Det gor det lattare for den enskilde individen
att aterkomma med fragor da kontakten redan &r etablerad och det kan dven vara en trygghet for den
enskilde att vara ké&nd.

Problem kan i vissa fall 16sas redan vid telefonsamtalet, innan alltfor allvarliga svarigheter hinner
uppstd. Till exempel har Ulla Naslund svarat pa fragor om hur man gar till vaga for att fa hjalpmedel och
skickat blanketter for ansokan om fardtjanst. Fragor om avgifter for hemtjanst har slussats vidare till
avgiftshandlaggare. Hon har dven uppfattat nagra fall av demenssjukdomar i parférhallanden och da
kunnat hanvisa till anhérigkonsulent och demenssjukskoterska. | nagra av dessa fall har ber6rda
anhoriga sjalva aterkommit med samtal till Ulla. Exemplen visar att sjalva telefonsamtalet i sig kan
betraktas som forebyggande arbete.

Det dr vanligt att informationsfoldern sparas for att kunna anvandas om och nar behov av stod fran
kommunen, uppstar. | samtalen har det kommit fram att det oftast &r personen sjalv som vill ta kontakt.
Darfor &r det viktigt, precis som beskrivits tidigare, att det finns aktuell och tydlig information om
kommunens aldreomsorg och telefonnummer till kontaktpersoner. Informationen bor finnas utlagd pa
vardcentraler, sjukhuset, traffpunkterna, i de sarskilda boendena och pa kommunens hemsida, sa att den ar
lattillganglig for alla.



g SOLLEFTEA

KOMMUN

Bilaga 1.

Redovisning av enkat Uppsokande verksamhet for personer 71, 74 och 77 ar

Enkat och mapp innehallande information om vard- och aldreforvaltningens verksamhet, har skickats till
alla personer i Sollefted kommun i aldersgrupperna 71, 74 och 77 ar, totalt 651 personer.

Fragorna i enkaten handlar om:

Vad som ér viktigt

Boende

Hjalp med praktiska saker

Vart man vander sig for att fa information

Hur man vill ha information fran kommunen

Hur fungerar den medf6ljande informationsmappen.

Nedan redovisas enkéatfragor och svar samt kommentarer:

Totalt har 405 personer svarat vilket ger en svarsfrekvens pa 62 %. Alla har inte svarat pa riktigt alla
fragor sa nar antal rdknas samman pa vissa svar blir det inte alltid 405.

1. Alder

71ar

74 ar

Enkaten har skickats till:
241 personer 71 ar, av dem har 158 svarat (64,7%)
219 personer 74 ar, av dem har 125 svarat (57,0%)
191 personer 77 ar, av dem har 121 svarat (63,3%)
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2, Kiin

Kvinna

Konsfordelningen &r sa gott som jamn mellan de som svarat pa enkaten, 190 mén och 211 kvinnor.
4 personer har valt att inte svara pa fragan.

3. Civilstand
] 20 40 =] BO
Makar/sambo
Ensamst3ende
] 20 40 &0 BO

En stor andel av personerna i aldersgrupperna 71, 74 och 77 ar lever i makar/samboférhallanden, 263
personer. 141 personer ar ensamstaende, i den gruppen &r 66,4 % kvinnor.
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4. Har du idag ndgon insats frin kommunens dldreomsorg?

0 20 40

100

Ja 4,3%

Nej

40

100

Behov av stdd och hjalp fran kommunen visar sig vara mycket litet i dessa aldersgrupper. Endast 18
personer uppger att de far nagon typ av insats, 14 av dem ar ensamstaende.

5. Hur viktiga ar féljande saker fdr dig?

]

B0 1

ol =]

Boende

Hilza

Socialt umgange (vanner, familj m.fl.}
Utveckling och stimulans (resor, kurser ...
Fysisk aktivitet

Trygghet

Annat alternativ:

B Inte viktigt Lite viktigt

Wiktigt  HE Mycket viktigt

Drygt 82 % av de som svarat anser halsan vara det som ar viktigast, utifran de givna svarsalternativen.
Dérefter kommer trygghet som 72,5 % ser som mycket viktigt. Vad begreppet trygghet innebar for var
och en ar inte specificerat utan ar nagot som skulle kunna utredas ytterligare.

Alla som svarar ser hélsa, trygghet och boende som viktigt. Darefter kommer socialt umgéange och
fysisk aktivitet. Det ar ingen skillnad om man &r sammanboende eller ensamstaende. Utveckling och
stimulans anses inte fullt lika viktigt. De fem personer som svarat annat alternativ framhaller husdjur,

plusboende och respektfullt bemdtande som viktigt.
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6. Ser du idag ndgra hinder fér att kunna bo kvar hemma s3 linge som majligt?

0 20 40 &0 B0

Bostadens utformning

Tridgardsarbete, sndskottning mm
Saknar hiss

Langt fran affdrer och kommunikationer
Langt frin socialt umagédnge

Langt fran vardeentral/sjukhus

Annat alternativ:

Ser inga hinder med att bo kvar hemma

Det stora flertalet, 308 personer av 406, det vill sdga drygt 75 %, ser inga hinder med att bo kvar
hemma. Det skulle kunna tolkas som att man trivs och ser positivt pa tillvaron. Det &r nagra fler i
gruppen ensamstaende jamfort med sammanboende som ser hinder med att bo kvar hemma.

98 personer av 406 ser hinder for mojligheten att bo kvar. Det storsta problemet ar de hushallsnara
tjansterna, det vill saga tradgardsarbete, snéskottning med mera. Néar det galler de vardagliga sysslorna i
hemmet sa klarar man dem sjalv.

Hinder &r ocksa att det ar langt fran vardcentral/sjukhus, affarer och kommunikationer, avsaknad av hiss
och bostadens utformning

Andra hinder som nagra ser &r att det ar langt fran socialt umgange, daliga vagar, daligt fungerande
vardcentraler, behov av renovering och vedeldning.
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SOLLEFTEA

KOMMUK

7. Om du funderar pa att flytta, vad ir viktigt fir dig?

0 20 40 =] B0

Bo p3 hemorten

Bo nira anhériga/vénner

Marhet till enklare service och gemensam...
Marhet till affarer ach kemmunikationer
Bostad med higre standard in idag

Annat alternativ:

Jag funderar inte pd att flytta

295 personer av 403 funderar inte pa att flytta, utan ser det som naturligt att bo kvar hemma.

Ungefar var fjarde person anser att, om man skulle flytta, ar det viktigt att bo pd hemorten med narhet
till affarer och kommunikationer och ha néra till anhdriga och vanner. Ocksa narhet till enklare service
och gemensamhetslokaler ar viktigt for nastan 100 personer.

Ca 10 % fler av de ensamstdende jamfort med sammanboende funderar pa att flytta och de efterfragar
ocksa i hogre grad narhet till affarer, kommunikationer, bostad pa hemorten och nérhet till anhériga och
vanner.

Nagra personer anser att boende i annan kommun, bottenvaning, handikappanpassad bostad och
seniorboende &r viktigt om man funderar pa att flytta.
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SOLLEFTEA

KOMMUK

8. Hur fir du hjilp med praktiska saker i din vardag?

0 20 40 &0 B0

Anhériga/vinner

Kdper privata tjanster

Annat alternativ:

Behdver ingen hjalp

=
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=1
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285 personer av 400 uppger att de inte behdver nagon hjalp med praktiska saker i sin vardag. 48 av dem
raknar inte hjalpen fran anhdriga som nagon hjalp.

De som svarar att de har hjalp far det till storsta delen av anhdriga och vanner (29 %). Nagra koper
privata tjanster, anlitar Fixar-Axel eller far hjalpen genom hemtjéanst till make/maka/sammanboende.

8. Vet du vart du vander dig om du behdver information om:

0 20 40 &0 g0 100

Hjdlpmedel 20,3%
Annan bostad 25.8%
Fardtjsnst 20,2%
V] 20 40 (=1] B0 100

| BE Mej M Osidker

Kunskap om vart man vander sig for att fa information nar det géller olika insatser som kommunen kan
hjélpa till med ar nagorlunda god. Det ar tydligt att information om kommunens verksamheter behdver
lamnas pa olika satt da tillvagagangssattet for att soka kunskap &r olika.
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g SOLLEFTEA

KOMMUK

10. Hur vill du ha information frdn kommunen?

o 20 40 =] 20
Via brev och skriftliga utskick (liknand...
Via kommunens hemsida [dator) 7. 2%
Via e-post (dator) 5.4%

Via personliga besik
Wia allmanna informationer, pa t.ex. pen...
Jag tar sjélv kontakt ndr jag behdver in...

Annat alternativ:

Den évervagande delen vill ha information skickad till sig. Sa gott som halften av de som svarar sager
att de sjalv vill ta kontakt nar de behdver information.

11. Anvinder du dator fér att sika information?

0 20 40 &0 B0

1a, ofta

Ja, nagon gang ibland

Nej

Drygt 32 % svarar att de anvander dator fOr att soka information ibland eller ofta. Det visar att
information via kommunens hemsida och e-post om den kommunala verksamheten &r viktig och
kommer att bli an mer betydelsefull. Men det behovs ocksa andra informationsvagar for att man ska
kunna na ut till alla kommuninvanare.
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g SOLLEFTEA

KOMMUK

12. Vad tycker du om mappen och informationsmaterialet som medféljer den hir enkiten?

0 20 40 &0 B0

Mappen &r bra =3 att jag kan samla all i...

Informationen &r svart att farstd och ta...

Informationen &r |5tk att férstd och ta ...
Utformningen av informationen gér den |3...
Utformningen av informationen gér den sv...
Det ar fér mycket information

Informationen &r tillrécklig

Det ar for lite information. Jag saknar ...

Annat alternativ

De allra flesta, nastan 80 %, tycker att mappen ar bra. Eftersom det har varit mojligt att svara pa
flera alternativ sa blir det lite osékert vad man tycker om sjalva informationen. Men da det knappt
ar nagra som svarar att den ar svar, svar att lasa eller otillracklig, sa blir var tolkning att
informationen &r latt att lasa, forsta och tillracklig. Det finns kommentarer om att det ser bra ut pa
papperet men att verkligheten &r nagot annat.
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Bilaga 2

Sammanstallning av svar pa fragan "Hur ska aldreomsorgen i Sollefted kommun se
ut i framtiden?”

Onskemal om boendet i framtiden:

Alternativa boenden, Artriksgarden var ett bra alternativ

Boenden liknande alderdomshem, detta har alltid fungerat for de aldre
Boenden med gemensamhetsutrymmen, matsal och aktiviteter
Boenden fér dem som kan skota lite sjalv men inte vill vara ensam
Demensboenden i hela kommunen

Plusboenden garna som Solgarden

Boenden med hiss

Boenden pa markplan

Sarskilda boenden och da i alla kommundelar

Aldreboenden i narhet till centrum

Boenden, tank dven pa ytteromradena Ramsele, Resele och Remsle
Léagenheter for piggare som inte &r sa dyra

Mindre l&genheter, ett rum och kok

Aldreboende, se pa det danska Loftehemmet

133 personer (68,9 %), av de totalt 193 som svarat pa fragan om framtidens aldreomsorg, har
onskemal om alternativa boenden.

Onskemal nar det galler vardpersonal for aldre i Sollefted kommun:

Tillrackligt med personal i hemtjénsten

Anstall stadpersonal sa vardpersonalen far halla pa med de boende

Sa fa personal som mojligt hos den enskilde

Viktigt att personalen har empati for sina medmanniskor

Kontaktpersoner i hemtjansten, tillrackligt med tid for den enskilde sa de hinner saga mer an hej
och hej da

Utbildad personal och att utbildningen &r anpassad for det arbete de utfér

Viktigt att personalen som arbetar med de aldre har intresse att arbeta med den generationen
Viktigt att personalen respekterar mig och mitt satt att leva

Satsa pa trygghet och kompetent personal

Utbildning, lampligt med en test innan anstéllning av hemtjanspersonal

Utbildning “charmkurser” for enhetschefer och bistandshandlaggare da dessa ar de forsta
brukaren traffar

Vid rekrytering av chefer var noga med dess lamplighet for arbetet
Utbildning i etik och moral fér personer som ska arbeta med oss éldre

56 av 193 personer (29 %) har tankar och asikter om personalen i Sollefted kommuns aldreomsorg.
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Onskemal om social samvaro i den framtida dldreomsorgen

Traffpunkter pa alla orter i kommunen

Mojlighet till aktiviteter i nagon lokal

Gemensamhetsutrymmen pa alternativa boenden

Traffpunkt pa orten kanske en gang per vecka

Viktigt med underhallning &ven om man ar gammal och sjuk

Mer aktiviteter pa vara sarskilda boenden, det behdver inte vara dyra artister, man blir glad av
musik

Gérna gemensamhetslokaler med bad och gym

Viktigt med social samvaro/tid &ven for de som bor i eget boende

Fler dagcentraler liknande Hallsta dagcentral

Motesplatser for de som ar ensamma

Motesplatser dar man kan sitta ute, garna med nagra barbuskar
Gemensamhetslokaler dar man kan soka kontakt och pa sa satt halla sig aktiv
Gemensamhetslokaler med datarum, syrum och snickarbod

Tankar och asikter gallande vikten av social samvaro patalades av ca 20 % av de som svarat pa
fragan om framtidens aldreomsorg i Solleftea.

Onskemal om hur maltiderna ska vara i framtidens aldreomsorg

Battre mat till de &ldre, alternativ kost till dem som behdver det
Hjéalp med matlagning i hemmet, inte bara matlador

Matlagning pa orten, lat boendena laga mat

Viktigt med hemlagad mat, inte halvfabrikat i plastlador

Inga langa transporter, samordna med andra former av boenden
Matlagning pa aldreboendena sa att matlusten kommer ater
Trevlig matsal med néringsriktig kost

Lyssna pa de aldre gallande vilken mat som ska serveras till dem

Synpunkter om maten har framforts av ca 20 % av de som svarat pa fragan om framtidens
aldreomsorg i Sollefted kommun.

Fler synpunkter om framtida aldreomsorg i Solleftea kommun:

Utepromenad for de som sa 6nskar

Lat de som bor i sarskilt boende komma ut

Uppsokande verksamhet med personliga besok till de som &r ensamma
Viktigt att stodja alla anhorigvardare

Snabb handlaggning nar man behdver hjélp, det far inte ta flera veckor
Viktigt att den inriktning som mappen visar fortsatter
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Det ska vara latt att nd personer da man behoéver hjalp och stod

Utveckla servicen i hemmen efter behov, exempelvis host- och varstadning

Viktigt att ndgon ringer nagon gang per ar och hor hur det &r

Viktigt att kommunen hjélper till med tyngre sysslor sa de aldre kan bo hemma langre
Viktigt att det blir en &ndring av géllande norm for dusch, stad och tvatt

Viktigt att politikerna k&nner till verksamheten ute i verksamheten

Viktigt att kommunen och landstinget samarbetar pa sa satt att vi far behalla sjukhuset

e Manga av de som svarat ar radda for att allt bra som finns beskrivet i informationsmappen
stannar pa papperet, och patalar vikten av att det blir verklighet och inte bara ett dokument.

Ca 25 % av de som svarat pa fragan om framtidens aldreomsorg, har asikter om vilka insatser som
utfors respektive inte utférs inom dagens aldreomsorg.
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