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Hemtjanst | ordinart boende,
vad innebar det?

Hemtjanstens viktigaste uppgift ar
att gora det mojligt for aldre att
kunna bo kvar i sin invanda miljo.
Det gor vi genom att du som ar i
behov av stdd och hjalp far det av
professionell personal. Vi hjalper
dig att klara dig sjalv, men
behoven varierar frdn manniska till
manniska. Ibland behéver man
hjalp med manga saker. Ibland
bara nagra fa. Darfor har vi en
flexibel organisation som ar
uppbyggd for att du ska klara ditt
vardagliga liv i din hemmil;jo,
oavsett vilka behov du har.

Vad kan hemtjansten hjélpa dig
med?

Hemtjanstpersonalen ar ett stod i
din vardag och kan hjalpa dig med
en rad olika insatser. Du kan till
exempel fa hjalp med personlig
omsorg, stadning, inkdp och
promenader.
Hemtjanstpersonalen kan aven
hjalpa dig i samband med maltider
och du kan fa mat levererad till ditt
hem.

Vi vill tillsammans med dig hitta en
bra l6sning dar du far hjalp och
avlastning som &r anpassad efter
dina behov.

Hur far jag hemtjanst?

For att fa hemtjanst behover du
goOra en ansdkan. Ansoker gor du
hos en bistandshandlaggare.
Handlaggaren gor sedan en
utredning for att bedéma vilka
behov just du har, och vilka
insatser hemtjansten behover
stotta dig med, for att dina behov
ska tillgodoses. Malet ar att du
ska kunna leva ett sa sjalvstandigt
liv som mgjligt.

Det stdd du har ratt till styrs av
dina behov och regleras i
socialtjanstlagen. Detta innebar
att alla handlaggare gor en
likvardig beddomning och att det
inte ar godtycke eller asikter som
styr vilken hjalp du far av
hemtjanstpersonalen.

Exempel pa personlig omvardnad; personlig hygien, kla sig, forflytta sig,
social samvaro, trygghetsskapande insatser.

Exempel pa service; stadning, tvatt, inkdp, utkérning av mat.

Bistandshandlaggare; Telefontid vardagar 08.00 - 09.30:

Junsele, Nasaker, Resele, Ramsele, Edsele och Helgum:
0621-68 40 08, 0621-68 40 09, 0621-68 40 10

Sollefted, Forsmo, Langsele och Undrom:
0620-68 29 11, 0620-68 29 25, 0620-68 29 33, 0620-68 20 81, 0620-68 29 41

Graninge; 0620-68 29 67
Telefon till Sollefted kommuns vaxel: 0620-68 20 00

Senast andrad 09-02-26



Anhorigstod

Det ar manga som hjalper en
anhorig eller narstaende som ar
gammal, langvarigt sjuk eller
funktionshindrad.

En av kommunens uppgifter ar att
ge dessa anhoériga och
narstaende en majlighet till
avldsning for att underlatta
livssituationen.

| Sollefted kommun har vi en
anhorigkonsulent som hjalper till

att finna olika former av avlosning.

Anhdrigkonsulenten samarbetar
aven med olika frivillig- och
stodféreningar.

Det stéd som erbjuds via
anhdrigkonsulenten ar avgiftsfritt
och kraver inget bistandsbeslut.
Stodet utformas efter anhorigas
behov och 6nskemal

Stéd som erbjuds idag:

» Avlbsning i hemmet,
10 tim/manad

Enskilda stddsamtal
Hembesok

Sto6d och hjalp i kontakter med
myndigheter

Samtalsgrupper for anhdriga
Foérelasningar och temadagar
Friskvard och rekreation
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Vill du komma i kontakt med anhorigkonsulent?
Ring: 0623 - 68 50 07

Telefon till SollefteAd kommuns vaxel: 0620 - 68 20 00

Senast andrad 09-03-04



Hemtjanstomraden
| ordinart boende

Hemtjansten omfattar olika
hjalpinsatser i syfte att underlatta
boendet och vardagen fér dig som
har svarigheter att klara det sjalv.

Hemtjansten ar indelad i
geografiska omraden.

Det &r samma kvalitet,
engagemang och kompetens
oavsett vilket omrade du tillhor.
For varje hemtjanstomrade finns
en ansvarig enhetschef.

Ditt hem ar var arbetsplats
Innanfor troskeln ar det ditt hem
som vi besoker. Har rader dina
regler, dina vanor och rutiner. Men
fran den dagen du blivit beviljad
hemtjanstinsatser blir ditt hem
aven var arbetsplats.

Det kraver ett hdnsynstagande
och ett samarbete fran bada
parter for att allt ska fungera. Du
ska kanna trygghet med den
omsorg och service som du far.
Samtidigt ska personalen kunna
utfora sitt arbete och de insatser
som du beviljats pa ett bra satt.

Nar du bor i ordinart boende ar
det primarvarden som ansvarar
for eventuella insatser som utfors
av sjukskoterska, sjukgymnast
och arbetsterapeut.

Senast andrad 09-02-03



Korttidsboende och vaxelboende

Korttidsboende

Syftet med korttidsboende och
vaxelboende &r att ge dig stod sa
att du kan bo kvar hemma i din
invanda miljo.

Behov av korttidsboende kan
uppsta av manga olika
anledningar.

» Du har kanske under en
kortare period behov av mer
stdd och hjalp @n vad vi kan ge
dig hemma.

> Det kan ocksa vara sa att en
anhorig som normalt stodjer
och hjalper dig behdver vila.

» En annan anledning kan vara
att du behover aterhamta dig
efter en sjukhusvistelse

Vaxelboende

Om ditt eller din anhoriges/
narstaendes behov ar mer
stadigvarande kan du ansdka om
vaxelboende.

Detta innebar att du vaxelvis bor
nagra veckor pa korttidsboendet
och nagra veckor hemma.

Ansokan

For att komma till korttidsboendet
behdver du géra en ansdkan hos
bistdndshandlaggare som utreder
vilka behov av hjalp du har.

Bistandshandlaggare; Telefontid vardagar 08.00-09.30:

Junsele, Nasaker, Resele, Ramsele, Edsele och Helgum:
0621-68 40 08, 0621-68 40 09, 0621-68 40 10

Sollefted, Forsmo, Langsele och Undrom:

0620-68 29 11, 0620-68 29 25, 0620-68 29 33, 0620-68 20 81, 0620-68 29 41

Graninge:
0620-68 29 67

Telefon till Sollefted kommuns vaxel: 0620-68 20 00

Senast andrad 09-02-26



sarskilt boende

Nar dina behov ar sa omfattande
att du inte langre kan bo kvar i ditt
ordinéra boende kan du beviljas
bistand till en lagenhet i ett sarskilt
boende. Nagra av kommunens
sarskilda boenden ar inriktade mot
demensvard.

En naturlig del av livet

For att du ska kédnna dig hemma i
det sarskilda boendet mdblerar du
din lagenhet med dina egna
mobler, textilier och sangklader.

Inom ramen for de juridiska,
ekonomiska och politiska direktiv
som vi har att ratta oss efter,
arbetar vi aktivt for att tillmotesga
dina forvantningar och behov.

Hur fungerar héalso- och
sjukvard?

Inom sarskilt boende ansvarar
kommunen for halso- och
sjukvardsinsatser till och med
sjukskoterskeniva. Sjukskoterskan
finns tillganglig dygnet runt.

Det finns aven tillgang till
sjukgymnast och arbetsterapeut.
Lakarinsatserna vid sarskilt
boende ombesdrjs av
primarvarden.

Medicinskt ansvarig
sjukskoterska (MAS)

Om du inte &r n6jd med den
halso- och sjukvard du far kan du
vanda dig till MAS, som har
ansvar for att anmala till
Socialstyrelsen om det bedéms
att den enskilde utsatts eller
riskerar att utsattas for skada. Du
kan aven vanda dig till
landstingets patientnamnd.

Hur ansOker du om ett

sarskilt boende?

For att kunna flytta in i ett sarskilt
boende behoéver du beslut om
bistand till sarskild boendeform.
Du ansoker hos en bistands-
handlaggare som utreder vilka
behov du har. Det ar ditt behov
som ar avgorande vid férdelning
av lagenheter i sarskilt boende.
Utéver hyran betalar du en avgift
for vard- och omsorg samt for
mat i sarskilt boende.

Senast andrad 09-02-26



Dagverksamhet — for personer
med demenssjukdom

Dagverksamheten vander sig till
personer med demenssjukdom.
Det innebér att det kravs en
demensdiagnos eller att personen
paborjat sadan utredning.

Syftet med dagverksamheten ar
att personerna ska ha mojlighet
att bo kvar i sin invanda miljo sa
lange som mojligt, samt att
underlatta for de narstaende
genom stdd och avlastning.

Malséattning med verksamheten &r
bland annat att ge den enskilde en
meningsfull dag, forsoka bibehalla
och forbattra minnesfunktionen
och oka livskvalitén for den
enskilde.

Dagverksamheter

Inom Sollefted kommun finns
dagverksamhet for personer med
demenssjukdom pa foljande
platser:

> Traffen i Langsele
> Backsippan i Solleftea
» Bikupan i Junsele

Aktiviteter efter 6nskemal

Det ar gasternas intressen och
onskemal som styr innehallet i
dagverksamheterna. Ofta handlar
det om musik och sang, spel,
hdglasning med mera.

Pa dagverksamheterna arbetar
personalen enligt sarskild metod
for att starka minnesbilder.

Information om dagverksamhet for
personer med demenssjukdom lamnas av:
Demenssjukskoterska: 0620-68 29 13

Enhetschef: 0620-68 29 75

Telefon till Sollefted kommunens vaxel: 0620-68 20 00

Senast andrad 09-02-26



Aldreomsorgens
behovsprovade insatser

Ansodkan

Om du inte langre klarar de
vardagliga sysslorna kan du
beviljas hjalp i form av bistand i
enlighet med socialtjanstlagen.
Det kan till exempel vara,
*hemtjanstinsatser med personlig
omsorg, stadning, tvatt eller inkop.
*sarskilt boende for dig som inte
langre klarar att bo i ditt ordinarie
boende

*andra saker som du inte langre
klarar pa egen hand pa grund av
hinder i din vardag. Du avgor sjalv
vad du vill anséka om.

Ansdkan

Din ans6kan om bistand kan vara
muntlig eller skriftlig. Ditt behov
utreds alltid forst av en
bistdndshandlaggare i samrad
med dig. Handlaggaren far vid
personligt samtal med dig insyn i
din situation. Alla som anséker om
bistand har olika intressen, behov
och dnskemal. Darfor ser
bistandsbesluten olika ut och
innehaller olika insatser.

Vad hander sedan?
Nar utredningen ar Kklar fattar
bistdndshandlaggaren ett beslut.

Handlaggning Beslut

Du far beslutet skriftligt
hemskickat till dig. Av
bistandsbeslutet framgar
omfattningen av det stéd du har
ratt till. Beslutet 6verlamnas aven
till den som ska utfora
insatsen/hjalpen hos eller for dig.
Hur insatsen narmare ska
utformas bestammer du
tillsammans med utféraren.
Insatserna ar avgiftsbelagda.

Las mer i broschyren "Avgifter
inom aldre och
handikappomsorgen".

Overklagan

Om du inte fatt det bistand du
ansokt om har du rétt att
overklaga. Overklagan ska vara
skriftlig och ha inkommit till vard-
och aldrekontoret inom tre veckor
fran det att du tog del av beslutet.
Med ditt beslut féljer information
om hur du gar tillvaga for att
Overklaga. Din
bistdndshandlaggare kan ocksa
forklara hur man gor. Om din
overklagan inkommit i ratt tid och
beslutet inte andras pa det satt
som du begart skickas din
overklagan vidare till lansratten.

Bistandshandlaggare; Telefontid vardagar 08.00-09.30

Junsele, Nasaker, Resele, Ramsele, Edsele och Helgum;
0621-68 40 08, 0621-68 40 09 , 0621-68 40 10

Sollefted, Forsmo, Langsele och Undrom;
0620-68 29 11, 0620-68 29 25, 0620-68 29 33, 0620-68 20 81, 0620-68 29 41

Graninge; 0620-68 29 67
Telefon till Sollefted kommuns vaxel: 0620-68 20 00

Senast andrad 09-02-26



Traffpunkter

| kommunen finns ett antal
traffpunkter som drivs i samverkan
med vard- och aldreférvaltningen

Pa traffpunkterna har du som
besokare tillgang till olika
aktiviteter och social samvaro.
Alla ar valkomna och du kommer
och gar som du vill.

Att besoka traffpunkterna ar gratis
och det finns majlighet att kbpa
fika.

Aktiviteterna pa traffpunkterna
styrs av besokarnas 6nskemal
och alla har mgjlighet att paverka
utbudet.

Traffpunkter:

Knytpunkten i LAngsele
Bikupan i Junsele
Edselegarden
Helgumsgarden

Traffpunkt Tuvan i Solleftea
Solgarden i Solleftea

YV V VYV YVYY

| Ramsele finns traffpunkt med
Roda Korset som huvudman.

Exempel pa aktiviteter ar olika
studiecirklar, friskvard och
anhoriggrupper.

Senast andrad 10-02-16



Vi ar en del av Din vardag

”Nir man jobbar med dldre ”Att finnas f6r de dldre som ”Viir en del av en kedja

ar det vikigt att ta sig tid att behover hjilp och samtidigt dir olika yrkeskategorier
sitta ner en stund och torgylla deras vardag samarbetar for att gora det
bekrifta dem. Att bara vara 7 kinns virdefullt”. sa bra som méjligt for dldre
med brukaren i nuet 4r Patrike som behéver hjilp & stéd”.
grunden till allt annat”. Underskditerska, hemtjiansten Sara

Katarina Bistandshandliggare

Underskoterska, sdrskilt boende

Solleftea
kommun

Solleftea kommun
Vird- och aldrefoérvaltningen

Besoksadress: Djupdvigen 3

Postadress: Sollefted kommun, Vard - och dldreférvaltningen, 881 80 Solleftea
Telefon: 0620-68 20 00

Fax: 0620-68 20 99

E-post: vard.aldre@solleftea.se

www.solleftea.se
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